ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE GARUVA
SETOR DE LICITACOES E COMPRAS

TOMADA DE PRECOS PARA SERVICOS FMS N° 003/2014

O MUNICIPIO DE GARUVA, ESTADO DE SANTA CATARINA, por sua PREFEITURA
MUNICIPAL E O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, torna publico que se acha aberta licitagdo na
Modalidade Tomada de Prego para Servigos, do tipo “menor preco global”, que serd regida pela Lei
8.666 de 21 de Junho de 1993 e alteragdes posteriores, por este instrumento convocatorio e demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes estabelecidas por este instrumento convocatorio e
seus anexos, que dele fazem parte integrante.

Os envelopes contendo Documentos de “Habilitagdo” e “Propostas™ deverdo ser protocolados no Setor
de Protocolo da Prefeitura Municipal de Garuva, na Avenida Gov. Celso Ramos, 1614, Centro, até o
dia 03/06/2014 as 09:00 horas. A abertura dos envelopes contendo a documenta¢do de Habilitagao e
Proposta de Precos dar-se-a no dia 03/06/2014 as 09:15 horas, no Sala de Licitagdes, no mesmo
endereco, pela Comissdo de Licitagdo nomeada pelo Decreto n® 285/2013 de 19 de dezembro de 2013,
em conformidade com o art. 43, inciso I1I, da Lei 8.666/93.

1-DO OBJETO

1.1 - Contratacao de Empresa Especializada para prestacao de Servico de Processamento de Dados para
a Secretaria Municipal de Satde incluindo a administragdo do banco de dados e Assessoramento ao
usuario na Utilizagdo de telas de entrada e saida de dados, sem limites de quantidade de estagdes de
trabalho, conforme memorial descritivo.

2 — DA PARTICIPACAO

2.1 — Poder@o participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratagdo, desde que preencham todas as condi¢des constantes neste edital.

2.2 — Nao poderao participar da presente licitacao as empresas que:

a) se encontram com os impedimentos previstos nos Incisos I, II e III do Artigo 9°, Incisos III e IV do
Artigo 87 e Incisos I, II e III do Artigo 88 da Lei 8666/93.

b) se encontrem em processo de faléncia, concordata, concurso de credores em fase de liquidagao e
dissolugdo ou as que estejam em recuperacao judicial ou extrajudicial.

3 - DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

3.1 — Os envelopes contendo a documentacao para a habilitagdo e a proposta deverdao ser encaminhados
em envelopes separados, lacrados com os seguintes dizeres na parte frontal:

ENVELOPE N° 01 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE GARUVA

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

NOME DO PROPONENTE (CNPJ, ENDERECO COMPLETO, TELEFONE)
TOMADA DE PRECO PARA SERVICOS FMS N° 003/2014
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE GARUVA

SETOR DE LICITACOES E COMPRAS

ENVELOPE N° 02 - PROPOSTA

PREFEITURA MUNICIPAL DE GARUVA

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

NOME DO PROPONENTE (CNPJ, ENDERECO COMPLETO, TELEFONE)

TOMADA DE PRECO PARA SERVICOS FMS N° 003/2014

4 — DA DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO (Envelope N°. 01)

4.1 — O Envelope N° 01 devera conter os documentos de habilitagdo que deverao ser apresentados em
original ou em copia autenticada por cartdrio de notas ou funciondrio devidamente credenciado, desde
que sejam apresentados os originais para confrontagao.

4.2 — Nao serdo aceitos documentos incompletos, ilegiveis, com emendas, rasuras, bem como aqueles
que ndo atenderem as exigéncias deste edital e, ainda, serdo considerados inserviveis os protocolos
referentes & solicitagcdo feita as reparticdes competentes, quanto aos documentos mencionados neste

edital.

4.3 — Os documentos que forem emitidos via internet terdo sua autenticidade verificada nos respectivos
sites.

4.4 — Os documentos que nao tiverem prazo de validade estabelecido pelo 6rgao expedidor, somente
serdao validos desde que tenham sido expedidos, no maximo, dentro dos 60 (sessenta) dias anteriores a

data fixada para o recebimento dos envelopes.

4.5 — Sera inabilitado o licitante que deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos ou apresenta-
los em desacordo com as exigéncias deste Edital.

4.6 — Para fins de habilitacdo, os licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos dentro do
ENVELOPE N° 01:

4.6.1 - Certidao Negativa do INSS;

4.6.2 - Certidao Negativa do FGTS;

4.6.3 - Certidao Negativa de Tributos Federais e;

4.6.4 - Certidao Negativa de Tributos Estaduais;

4.6.5 - Certidao Negativa de Tributos Municipais da Sede da Licitante;
4.6.6 - Certidao Negativa de Tributos Municipais de Garuva;

4.6.7 — Alvara de localizagao;

4.6.8 - Certificado de Registro Cadastral de Garuva (CRC);
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4.6.9 - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Artigo 29, Inciso V, da Lei
8.666/93.

4.6.10 — Em se tratando de sociedades comerciais a Habilitacdo Juridica serd comprovada, mediante
apresentagdo de: Prova de Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou Estatuto ou
contrato social consolidado ou documento equivalente em vigor, do respectivo Orgao
responsavel, devidamente registrado, com todos os atos arquivados (podendo ser a Certidao de Inteiro
Teor ou equivalente). Em caso de ndo estar consolidado, a empresa devera apresentar copia do
Contrato Social com sua ultima alteragao.

4.6.10.1 - Tanto o Contrato consolidado ou a ultima alteracdo contratual, apresentadas por forca do
item 4.6.10, ndo deverdo ser superiores a 02 (dois) meses; o sendo, deverd ser apresentado
juntamente com a documentagdo a Certidao Simplificada da Junta Comercial do Estado , com emissao
ndo superior a 02 (dois) meses, para que se comprove o ultimo arquivamento na mesma, sob pena de
inabilitacao.

4.6.11 - No caso de sociedades por agdes, acompanhados da publicagdo da ata da ultima eleicao de
diretoria e da ultima alteragdo de capital; ou Inscricdo no 6rgdo competente, do ato constitutivo, no
caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio; ou Decreto de
autorizag¢do, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, € Ato de
Registro ou Autorizagdo para funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim exigir.

Nota: O Ato Constitutivo da licitante, devera contemplar, dentre os objetivos sociais, a atividade
comercial compativel com o ramo de atividade pertinente ao objeto do edital, a que propde, sob pena
de inabilitacdo.

4.6.12 - Declaracao de Idoneidade que o proponente ndo tem nenhum impedimento em contratar com o
Poder Publico, conforme Lei 8666/93 e alteragdes posteriores, em folha timbrada do proponente ou tipo
oficio com carimbo do CNPJ, assinada (Anexo III).

4.6.13 - Declaragao conforme modelo Anexo IV do Edital, declarando que a licitante cumpre o
disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicio Federal de 1988 (Cumprimento das
Obrigagdes Relativas ao Trabalho do Menor), conforme prescreve o inciso V do art. 27 da Lei n.
8666/1993, acrescido pela Lei n. 9.854, de 27 de outubro de 1999.

4.6.14 - Relativo a qualificagio ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo Distribuidor da sede da empresa licitante
ha, no maximo, 30 (trinta) dias da data de apresentacdo das propostas, ou que esteja dentro do prazo de
validade expresso na propria certidao;

b) A proponente devera comprovar possuir Capital Social registrado e integralizado, na data marcada
para apresentacdo das propostas, no valor minimo de 10% (dez por cento) do or¢amento estimado dos
servigos. A comprovacdo devera ser efetuada, mediante apresentacdo de certiddo simplificada emitida
pela Junta Comercial do Estado.
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4.7 — Os documentos retro relacionados ndo poderdo ser substituidos por qualquer tipo de protocolo.

4.8 - Uma vez incluido no processo, nenhum documento serd devolvido, exceto os originais, se
substituidos por copias autenticadas.

4.9 - A Prefeitura Municipal de Garuva reserva-se o direito de analisar a credibilidade dos documentos
apresentados, mediante a solicitagdo de novos documentos da licitante e/ou através de sindicancias e
auditorias.

OBS.:

- As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte para usufruirem da LC n° 123//07 deverao
apresentar a Certidao Expedida pela Junta Comercial comprovando o registro.

- As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida
para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restri¢ao.

- Havendo alguma restri¢cao deve ser concedido o prazo de 2 (dois) dias tteis, a partir da declaracao do
vencedor.

- A ndo regularizagdo da documentacao implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancOes previstas no art. 81 da Lei n® 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

- Havendo empate ficto por for¢a do art.44 da LC 123/07 o presidente dara opgao de nova proposta no
prazo Maximo de 2 dias uteis, a ME ou EPP melhor qualificada.

- Desistindo do direito a melhor ME ou EPP classificada, serdo chamadas na ordem de classifica¢do as
ME ¢ EPP que participarem do processo e estiverem na situagdo de empate ficto em relagdo a melhor
proposta .

- A regra acima nao se aplica se a licitante com a melhor proposta estiver enquadrada como ME ou
EPP.

5 — DA PROPOSTA (ENVELOPE N° 2)

5.1 — “Carta Proposta”, conforme modelo anexo II do edital, devidamente preenchido em papel
timbrado, devidamente assinada pelo representante legal da empresa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas.

5.2 — “Planilha de Pre¢o”, detalhando os precgos unitarios e totais de todos os itens e somatério geral, de
acordo com a planilha de quantitativos constante no Anexo 1 da Minuta de Contrato, devidamente
assinada pelo representante legal da empresa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas.

5.3 - “Cronograma Fisico-Financeiro”, cujo prazo maximo de execu¢do sera de 60 (sessenta) dias, cuja
previsdo de parcelas a pagar devera obedecer as etapas programadas. Nao serd admitido pagamento
adiantado de obra ndo realizada;

5.4 - No valor total da proposta deverdo estar inclusos todos os custos e despesas, incluindo, ainda, a
responsabilidade pela regularidade referente a todos os encargos sociais, seguros, impostos, taxas,
transportes, deslocamento de seus técnicos, enfim, todos os custos diretos e indiretos necessarios e
inerentes ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus Anexos, valendo a proposta
apresentada como declaracao de concordancia das condigdes deste Edital, inclusive deste item.
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5.5 - Toda a Documentagado exigida para Habilitacdo devera ser apresentada no original, em fotocopia
autenticada por Cartério competente ou servidor da administragdo, ou publicacio em oOrgdo da
Imprensa Oficial.

OBS: As Certidoes emitidas pela Internet deverao ser apresentadas em via original.

6 - DA VALIDADE
6.1 - O prazo de validade da proposta devera ser no minimo de 60 (sessenta) dias, contados da data
marcada para sua entrega.

6.2 - Em caso de omissdao do prazo de validade na proposta, sera implicitamente considerado o prazo
acima.

7 - DO PRECO
7.1 - Devera ser cotado em moeda nacional.
7.2 - O prego ofertado sera liquido, ja incluido todos os custos previstos e demais encargos.

7.3 - Havendo discordancia entre precos unitarios e totais, resultantes de cada item, prevalecerdo os
primeiros. Ocorrendo discordancia entre valores numéricos e por extenso prevalecerao estes ultimos.

7.4 - Transcorrida a fase de habilitacdo, a proposta entregue sera considerada irretratavel e
irrenunciavel.

7.5 - O preco ndo serd reajustado.
8 — DO PAGAMENTO

8.1 — O pagamento processar-se-4 em conformidade com a minuta contratual anexa, conforme
cronograma fisico financeiro.

9 - DO JULGAMENTO
9.1 - A presente licitagdo, para efeito de julgamento, serd do tipo menor preco global.

9.2 - Serd considerada vencedora a proponente que tendo cumprido as exigéncias deste Edital,
conforme prescreve o Art. 45, § 1° da Lei 8.666/93 e apresentar o0 menor prego.

9.3 - A Comissdao Permanente de Licitagdo podera, a seu exclusivo critério, solicitar informacdes
complementares, para efeito de julgamento das propostas, caso a Proponente ndo atender com clareza o
solicitado em Edital, conforme determina o art 43, § 3°, da Lei 8.666/93.

9.4 - Serdo desconsideradas as propostas que contiverem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas.

9.5 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do ato convocatorio.
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9.6 - No caso de empate de duas ou mais propostas, para o desempate sera observado o critério de
sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, observados o disposto no §2°,
do Art. 3° da Lei n° 8.666/93.

10 - DOS RECURSOS

10.1 - Caberd junto a Prefeitura Municipal de Garuva recurso com efeito suspensivo, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias tteis a contar da intimagao do ato ou lavratura da ata, nos casos de nos termos do art
109 da lei 8666/93:

10.1.1 - Habilitagdo ou inabilitagdo do Licitante;
10.1.2 - Do Julgamento das Propostas.
11 - DO CONTRATO

11.1 - No prazo de até 03 (trés) dias a contar da data da convocagdo, a Proponente Vencedora devera
assinar o Contrato na Prefeitura Municipal de Garuva - Setor de Licitagdes e Compras, na Avenida
Celso Ramos, n° 1614, Centro, respeitada a possibilidade de prorrogacdo do prazo previsto no Artigo
64, § 1°, da Lei 8.666/93.

12 - DA EXECUCAO E DO PRAZO
12.1 — O prazo maximo para execugao do objeto da presente licitagdo serd de 60 (sessenta) dias.
12.2 — A execug¢do devera ser rigorosamente de acordo com as especificacdes técnicas.

12.3 — Os atrasos na execucdo dos servigos somente serdao justificaveis quando decorrerem de casos
fortuitos, de for¢a maior ou de fatos de responsabilidade da Prefeitura Municipal, desde que
comprovados na época oportuna, dentro da vigéncia do prazo contratual.

12.4 — Todos os materiais € a mao de obra a serem empregados na execu¢do dos servigos deverdao ser
fornecidos pela contratada, bem como todos os custos de aquisi¢do e transporte. Os materiais deverao
ser da melhor qualidade, obedecendo as especificagdes e normas da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT.

13 — DA FISCALIZACAO E DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

13.1 — O CONTRATANTE exercera ampla e irrestrita fiscalizagdo na execucao dos servicos, objeto
deste contrato, a qualquer hora, pela Secretaria Municipal de Educacdo, Controladoria Interna, ou
pessoa designada, sendo ela realizada, individual ou conjuntamente, para todos os efeitos. A
fiscalizag¢do exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive terceiros,
por qualquer irregularidade.
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14 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 — Pelo atraso injustificado e pela inexecug¢do total ou parcial do contrato, o contratante podera,
garantido o contraditorio e a ampla defesa, aplicar as seguintes sangdes contratuais: adverténcia, multa,
suspensao temporaria de participagao em licitagdo, impedimento de contratar com a Administragdo por
prazo nao superior a 2 (dois) anos e declaraciao de inidoneidade, com fulcro nos Arts. 86 e 87 da Lei n.
8.666 de 21/6/93.

14.1.1 — A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, no prazo maximo de 3 (trés) dias
uteis da convocacdo, implicard na multa de 10% (dez por cento) do valor da contratagao.

14.3 — Outras multas previstas na minuta contratual anexa.

14.4 — As penalidades acima poderao ser aplicadas isoladas ou cumulativamente nos termos do art. 87
da Lei n. 8.666 de 21/6/93.

15- DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 - A PREFEITURA MUNICIPAL DE GARUVA reserva-se o direito de transferir ou revogar a
presente licitagdo, no todo ou parcialmente, mediante razdes de conveniéncia administrativa e do
interesse publico, nos termos do art. 49 da Lei 8666/93.

15.2 - No caso de ndo haver expediente para a data fixada, a entrega e abertura dos envelopes contendo
os documentos de habilitacdo e/ou proposta realizar-se-a as 09:00 horas do primeiro dia 1til, apos a
data anteriormente marcada.

15.3 — Demais documentos como memorial descritivo, projetos e anexos poderdo ser obtidos no Setor
de Licitagdes ¢ Compras da Prefeitura Municipal de Garuva, na Avenida Celso Ramos, 1614, Centro,
de Segunda a Sexta-Feira, das 08:00 as 12:00 e 13:30 as 17:00 horas ou pelo site:
WWW.garuva.sc.gov.br .

16- ANEXOS INTEGRANTES
16.1 - Encontram-se em anexo e fazem parte integrante e inseparavel deste Edital:
Anexo I — Minuta do Contrato;
Anexo 1 da Minuta do Contrato - Modelo de Planilha de Preco
Anexo 2 da Minuta de Contrato — Memorial Descritivo
Anexo II - Modelo de Carta-Proposta
Anexo III - Anexo IV - Modelo de Declara¢do que ndo emprega menores
Anexo IV - Modelo de Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente

Garuva, 09 de maio de 2014.

JOSE CHAVES
Prefeito Municipal
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ANEXO I

TOMADA DE PRECOS PARA SERVICOS FMS N° 003/2014
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE DE GARUVA E A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE GARUVA, com sede nesta Cidade, na Avenida Celso
Ramos, 1614 — Centro, inscrita no CNPJ sob n° 11.303.923/0001-39, neste ato representado pelo
Gestor Vagner Casagrande, doravante denominado CONTRATANTE, com interveniéncia da
PREFEITURA MUNICIPAL DE GARUVA, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Senhor
José Chaves , brasileiro, casado, CPF: 248.236.869-34, doravante denominados CONTRATANTES, e
a Empresa XXXXXXXXXXXX, com sede na Rua XXXXXXXXXXXXXX, na cidade de
XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n® XXXXXXXXXXXXX neste ato representada por seu
XXX XXX XXX XX XXX XXXXXXXXX doravante denominada CONTRATADA, em decorréncia
do  Processo  Licitatério n.° 03/2014, Tomada de Preco FMS, homologado em / / |
mediante sujei¢do mutua as normas constantes da Lei n.° 8.666 de 21 de junho de 1993 e
alteragdes posteriores, tem entre si ajustado o presente Contrato que se regerda pelas clausulas e
condigdes abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagao de Empresa Especializada para prestagao de Servi¢o de Processamento de Dados para
a Secretaria Municipal de Satde incluindo a administragdo do banco de dados e Assessoramento ao
usuario na Utiliza¢do de telas de entrada e saida de dados, sem limites de quantidade de estagdes de
trabalho, conforme memorial descritivo.

CLAUSULA SEGUNDA — MODO DE EXECUCAO

2.1 — A CONTRATADA colocara como pessoas para a execucdo do objeto deste contrato,
profissionais devidamente treinados e habilitados.

2.2 — A CONTRATADA se obriga a respeitar, rigorosamente na execucao deste contrato, a legislagao
trabalhista, fiscal e previdencidaria, por cujos encargos respondera unilateralmente.

2.3 — Como forma de manter o sistema de acordo com as especificacdes ideais de funcionamento, sem

onus adicionais para a CONTRATANTE, sera de competéncia da CONTRATADA corrigir eventuais
falhas do sistema, desde que originadas por erro ou defeito de funcionamento do mesmo.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 — As despesas do objeto desta licitacdo correrdo por conta dos recursos consignados no or¢amento
fiscal vigente e serdo alocadas a seguinte dotagdo or¢amentdria:
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14.01.2083.339039 — 10200 — Manutencao do Fundo Municipal de Saude.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR, PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

41 — O valor total estimado deste contrato ¢é de RS ...,
(oot ).
4.1.1 — O valor mensal a ser pago a CONTRATADA sera de RS ........................ (coerreneennne ), de acordo

com a Planilha de Precos, Anexo 2 deste Contrato .

4.1.2 — Os Servicos de atendimento técnico local, serdo pagos conforme a necessidade e mediante
Autorizag¢ao da administracao, de acordo com o valor estabelecido na Planilha de preg¢o, Anexo 4 deste
Contrato.

4.2 - Os pagamentos devidos a CONTRATADA, por forca deste Contrato, serdo efetuados
mensalmente, mediante depdsito em conta bancaria n° XXXXXXX agencia n® XXXX banco
XXX XXX XXXXXXXXX, 20 (vinte) dias apds a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal e relatorio
dos servigos prestados e autorizados no Protocolo da Prefeitura Municipal de Garuva.

4.2.1 - Na nota fiscal devera constar a descri¢ao dos servigos fornecidos conforme Ordem de Compra e
o numero deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1 — O Contrato terda vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio em XX/XX/Xxxx € término em
XX/XX/XXXX.

5.1.1 — Dado o aspecto de natureza continuada dos servigos objeto deste Contrato, o prazo contratual
podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 meses, observado o disposto
no artigo 57, Inciso II da Lei 8.666/93, cabendo neste caso a Contratante notificar a Contratada sua
inten¢do com antecedéncia minima de 10 dias do término do Contrato, para obter a sua concordancia..

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO

8.1 — Ocorrendo a prorrogagdo prevista na Clausula Quinta, o preco dos servigos, constantes na
planilha de preco anexo 4 deste contrato, sera reajustado somente a partir do 13° més, pela variagao do
INPC, tendo por base o més de apresentacao da Proposta.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS DE IMPLANTACAO E EXECUCAO

7.1 — O prazo de implantacdo serd de no maximo 30 (trinta) dias, contados a partir do dia seguinte do
recebimento da respectiva ORDEM DE SERVICO.

7.2 — O prazo de execucao serd de 12 (doze) meses, contados a partir do dia seguinte do recebimento da
ORDEM DE SERVICO, podendo mediante acordo entre as partes, ser prorrogado até o limite
estabelecido pelo artigo 57, IV da Lei Federal n°. 8.666/93, mediante a formalizacdo de termo aditivo
ao contrato.
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7.3 — Na contagem dos prazos, excluir-se-4 o dia de inicio e incluir-se-a o dia do vencimento.
CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1 — A CONTRATADA obrigar-se-4 a:

a) Pagar os emolumentos prescritos em Lei e observagdo de todas as posturas referente ao servico a ser
prestado ao MUNICIPIO;

b) Por quaisquer danos materiais ou pessoais que ocorrerem no decorrer da execucdo dos servigos,
inclusive para com e perante terceiros;

¢) Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes de leis trabalhistas que digam respeito aos servigos
contratados e a concreta aplicagdo da legislagdo em vigor, relativo a seguranca, higiene e medicina do
trabalho, bem como pelo emprego de equipamento de prote¢do individual conforme estabelece a
Portaria Ministerial n® 3.214 e anexos;

d) Efetuar o pagamento de todos os seguros, impostos, taxas, obrigacdes trabalhistas e demais despesas
e tributos pertinentes aos servigos;

e) Refazer, as suas expensas, todo e qualquer servigo mal executado, ou trabalho defeituoso, executado
de forma insatisfatoria ou executado fora das especificagdes técnicas;

f) Por toda e qualquer ma execucdo, trabalho defeituoso ou executado fora das especificagdes do
MUNICIPIO, os reparos ou substitui¢des necessarios devem correr por conta da CONTRATADA e ser
prontamente atendidas;

g) A obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;
h) Informar a Secretaria da Administracdo da ocorréncia de qualquer ato, fato ou circunstancia que
possa atrasar, prejudicar ou impedir o bom andamento dos servicos, sugerindo medidas para corrigir a
situagao;

1) Pelas despesas de viagem, deslocamento, hospedagem e alimentag@o de seus funciondrios envolvidos
na execugao dos servigos objeto deste contrato;

j) Executar os servigos objeto deste contrato de acordo com as melhores técnicas e com pessoal
qualificado;

k) Nao ceder ou transferir, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigagdes deste contrato, sem prévia e
formal anuéncia da CONTRATANTE;

1) Manter completo sigilo sobre as informagdes que lhe forem confiadas, ndo podendo cedé-las a
terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se por seus empregados e prepostos a té-las sob sua
guarda;

m) Realizar, ap6s a implanta¢do do sistema, o treinamento dos servidores municipais que utilizardo o
software, conforme memorial descritivo Anexo 1 da Minuta de Contrato.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
9.1 — Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Pagar a CONTRATADA os valores ajustados, na forma e condi¢des avengadas;

b) Disponibilizar, em tempo habil, todas as instalacdes, equipamentos e suprimentos, informacdes e

documentos necessarios a perfeita execu¢do dos servicos, e link de internet;

c¢) Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros, documentacao
necessarias ao bom andamento dos trabalhos;
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d) Orientar, acompanhar e fiscalizar a empresa contratada quanto a execugdo dos servicos contratados,
sem prejuizo de disposi¢des administrativas, civis ou penais

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 — A CONTRATADA ficaré responsavel por todos os 6nus e obrigacdes concernentes a Legislagao
Fiscal, Social, Tributaria, Civil e Comercial, respeitadas todas as Leis vigentes, e ainda, por todos os
danos e prejuizos que a qualquer titulo vier a causar a CONTRATANTE, ou a Terceiros em virtude da
inexecucao do Contrato, respondendo por si € seus sucessores;

10.2 — Pela ndo execucgdo total ou parcial do objeto licitado, a Administragdo poderd aplicar a
adjudicada as seguintes sangoes:

10.2.1 — Adverténcia;

10.2.2 — Multa, estipulada nos itens seguintes;

10.2.3 — Suspensdo do direito de licitar e contratar junto ao Municipio de Garuva e seus Orgaos
descentralizados, de acordo com a Lei Federal n° 8.666/93;

10.2.4 — Declaragdo de inidoneidade, de acordo com a mesma Lei;

10.3 — As sangdes previstas nos itens acima mencionados, admitem o contraditorio e a ampla defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, com exce¢do da pena de
declaracdo de inidoneidade, hipotese em que € facultada a defesa, no prazo de 10 (dez) dias da abertura
da vista.

104 — A multa que alude os subitens a seguir ndo impede que a CONTRATANTE rescinda
unilateralmente o contrato, e aplique as outras sanc¢des previstas na Lei n® 8.666/93.

10.5 — E estabelecido uma multa de:

a) 0,30% (trinta centésimos por cento) do valor da proposta por dia que exceder ao prazo para
implantagdo do sistema, limitado ao méaximo de 10% (dez por cento), salvo se houver justificativa e
esta for aceita pela Administracao;

b) 10% (dez por cento) do valor da proposta, pela rescisdo sem justo motivo, por parte da Proponente
vencedora; e,

¢) 5% (cinco por cento) do valor da proposta quando a Proponente vencedora ndo assinar o contrato no
prazo fixado.

10.6 — A multa aplicada sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo MUNICIPIO ou
cobrada administrativa e/ou judicialmente apos a notificagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1 — A rescisdo do presente podera ser:

a) determinado por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos I a XII
e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores;

b) a inexecugdo total ou parcial do presente enseja sua rescisdo pela Administragdo, com as

consequéncias previstas no item anterior;

c¢) amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, reduzida a termo no processo licitatorio, desde que haja conveniéncia da Administracao;
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d) constituem motivos para rescisdo do presente os previstos no artigo 78 da Lei n°® 8.666/93 e suas
alteragdes posteriores;

e) em caso de rescisdo prevista no inciso XII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores, sem que haja culpa da Proponente vencedora, serd esta ressarcida dos prejuizos
regulamentares comprovados, quando os houver sofrido;

f) a rescisao do presente de que trata o inciso I do artigo 79 acarretard as consequéncias previstas no
artigo 80, incisos I a IV, ambos da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

11.2 — Sem prejuizo de quaisquer sangdes aplicaveis, a critério do MUNICIPIO, a rescisdo importara
em:

a) aplicagdo da pena de suspensio do direito de licitar com o MUNICIPIO e seus orgdos
descentralizados, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

b) declaracdao de inidoneidade quando a CONTRATADA, sem justa causa, ndo cumprir as obrigacoes
assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé, a juizo do MUNICIPIO.

b.1) A pena de inidoneidade sera aplicada em despacho fundamentado, assegurado a defesa ao infrator,
ponderada a natureza, a gravidade da falta e a extensdo do dano efetivo ou potencial.

11.3 — Em caso de faléncia ou concordata, concurso de credores, dissolugdao ou liquidagdo da
Proponente, apds o inicio da vigéncia do contrato, e restando inexeqiiivel a prestagdo de servigos

contratada, serd imediatamente convocada a Proponente mais bem conceituada na ordem de
classificacgdo, para que dé continuidade a prestacao dos servicos objeto do presente certame.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS EMPREGADOS
12.1 — A CONTRATADA obrigar-se-4 a observar, quanto ao pessoal empregado, que trata este
contrato, quanto a legislagdo pertinente, especialmente as obrigagdes previdencidrias e trabalhistas,

sendo de responsabilidade da CONTRATADA tais obrigagoes.

122 — O MUNICIPIO ndo possui qualquer vinculo empregaticio com os empregados da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS

13.1 — A CONTRATADA obriga-se por todos os itens deste contrato e da sua proposta apresentada;
13.2 — A CONTRATADA assume exclusiva responsabilidade pelo cumprimento de todas as
obrigacdes decorrentes deste contrato, sejam de natureza trabalhista, previdencidria, civil ou fiscal,

inexistindo solidariedade do MUNICIPIO relativamente a esses encargos, inclusive os que
eventualmente advirem de prejuizos causados a terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DOCUMENTACAO CONTRATUAL
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14.1 — Fazem parte deste contrato, independentemente da transcri¢do, os seguintes documentos, cujo
teor, ¢ de conhecimento das partes contratantes:

Anexo I - Minuta do Contrato

Anexo 1 da Minuta de Contrato — Projeto Basico

Anexo 2 da Minuta de Contrato - Caracteristicas e Especificacdes Técnicas dos Sistemas Solicitados
Anexo 3 da Minuta de Contrato - Cronograma fisico de implantacdo, ajustes e adequacao do sistema
Anexo 4 da Minuta de Contrato - Planilha de Custos

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 — Para dirimir questdes decorrentes deste contrato fica eleito o Foro da Comarca de Garuva - SC,
com renuncia expressa a qualquer outro.

E, por estarem assim justos e contratados, declaram as partes aceitar todas as disposi¢cdes
estabelecidas nas cldusulas do presente contrato, bem como observar fielmente outras disposi¢des
legais e regulamentares pertinentes, firmando-o em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca de
testemunhas.

Garuva, ....... de .o, de 2014
VAGNER CASAGRANDE REPRESENTANTE LEGAL
Gestor do Fundo Municipal de Satde Empresa
JOSE CHAVES
Prefeito Municipal
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF No. CPF No.

ANEXO 1 DA MINUTA DE CONTRATO
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TOMADA DE PRECO PARA SERVICOS FMS N° 003/2014

TERMO DE REFERENCIA
PARA CONTRATAGCAO DE SERVIGOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS,
ASSESSORAMENTO E GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS
PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PROJETO BASICO

a) Caracteristicas Gerais
O sistema de processamento de dados a ser disponibilizado para uso da contratada pode ser composto
por modulos desde atendam aos requisitos de funcionalidade solicitados, que fagam parte do mesmo
ambiente tecnoldgico e, que sejam desenvolvidos e mantidos pela prépria proponente.

Avaliacao

Atende Nao
Atende

Comprovacao: Declaragéo da Proponente.

b) AREAS que o Servigo deve atender:
AREAS que o Servico deve atender obrigatoriamente
A disponibilidade dos Servigos contratados para a area deve ser imediata, devendo ser implantado no
prazo identificado na coluna 'Prazo de Implantagao'.

Item Prazo Implantacdo em dias
1 - Administracao 10
2 - Administracdo de Cadastros em Geral 10
3 - Servigos de Apoio a Administragao 30
4 - Unidades de Saude 60
5 - Estratégia da Saude da Familia - ESF 60
6 - Salas de Atendimento Informatizado 60
7 - Procedimentos Especializados 30
8 - Regulagéo de Consultas Especializadas 30
9 - Administracdo de Materiais 30
10 - Assisténcia Farmacéutica 60
11 - Tratamento Fora de Domicilio - Integrado 15
12 - Vigilancia Epidemioldgica 30
13 - Setor de Beneficios 30
14 - Administragao de Veiculos e Transportes 15

Comprovacgao:
1. Apresentagdo sumaria do(s) modulo(s) que atende a area e;
2. Declaracao de implantagdo nos respectivos prazos para todos os itens.

c) Cobertura dos Servicos:
Caracteristicas das Instalagdes em que o Servigo deve ficar disponivel para Acesso:

ITEM Avaliagao
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Atende Nao
Atende
4.1 Areas Administrativas da Secretaria Municipal de Satde;
4.2 Todas as unidades de saude préprias;
4.3 Todos os Prestadores de Servigo (acesso para registro de baixa,
absenteismo e fechamento do faturamento)
Comprovacao: Apresentagado sumaria do(s) Médulo(s) que atende a Instalagao.
d) Ambiente Computacional
ITEM Avaliacéo
Atende N&o
Atende
4.1 O sistema e Banco de Dados a serem utilizados para o Processamento de

Dados deveréo ser hospedados e executados em ambiente computacional
da propria proponente, disposto em instalagbes proprias ou em Datacenter
contratado em regime de ‘colocation’, devendo as instalagbes fisicas do
ambiente computacional estar em territorio nacional.

4.2 Dispor de instalagdes fisicas que garantam alta disponibilidade do sistema
servidor, como sistemas contra incéndio, suporte de energia com fonte de
alimentacéo independente da rede (gerador);

4.3 Dispor de InstalagGes fisicas com rigoroso controle de acesso pessoal aos
servidores;

4.4 Disponibilizar sistema de copia de seguranga

Comprovacao: Declaragdo que atende as especificagbes, indicando se € instalagdo propria ou

datacenter

terceirizado;

e) Banco de Dados
PostgreSQL verséo 9.0 ou superior

Avaliacéo

Atende

Nao
Atende

Comprovacao: Execuc¢éo da query diretamente no Banco de Dados via Servi¢co de Terminal:
select version(),.

f) Servidor de Aplicagoes
ITEM Avaliacéo
Atende Nao
Atende
6.1 Dispor de, no minimo 2 (dois) computadores trabalhando em regime de
(NLB) Network Load Balance ou sistema similar, objetivando distribuir a
carga de processamento e servir como esquema de redundancia;
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g)

h)

)

6.2 Sistema Operacional compativel com LINUX, Windows 2003 ou similar,
6.3 Dispor de memdria RAM minima de 2 GB (dois gigabytes);
6.4 Dispor de sistema anti-virus;

Comprovacao: Acesso ao servidor via Servigo de Terminal.

Servidor de Banco de Dados:

ITEM Avaliagao
Atende Néao
Atende
7.1 Sistema Operacional compativel com LINUX, Windows 2003 ou similar,
7.2 Dispor de dispositivos de armazenamento padréo ride 10 (minimo);
7.3 Dispor de memadria RAM minima de 64 GB (sessenta e quatro gigabytes);
Comprovacao: Acesso ao servidor via Servigo de Terminal.
Estacoes de Trabalho para entrada e saida de dados, devem poder:
ITEM Avaliagao
Atende Nao
Atende
8.1 Operar conexao com o servidor via Internet;
8.2 Suportar conexées ADSL sem a exigéncia de IP fixo nas estacées clientes;
8.3 Operar com base em Sistemas Operacionais Windows XP ou superior ou
LINUX kernel 2.6.26 ou superior.
8.4 Operar a partir dos navegadores Chrome e Firefox versdo 4.0 ou superior,
ndo sendo aceitdvel operar através de servigos de terminal (Terminal
Services) ou emuladores de terminal de qualquer natureza;
Comprovacao: Demonstragdo de um ou mais médulos do Sistema.
Sistemas de Segurancga de Acesso:
ITEM Avaliacao
Atende Nao
Atende
9.4 Dispor de acesso seguro (SSL) para operagdes criticas de identificacdo do
operador no momento em que este se identifique para acessar o sistema;
9.5 Dispor de sistema de ativagdo/desativagao das estagbes de entrada e saida
de dados, administravel pelo municipio a partir da identificagao fisica de
computadores (MAC Address).
Comprovacéao: - Demonstragao do Sistema.
Suporte Técnico :
ITEM Avaliacao

Atende Nao
Atende

10.1

Devera ser garantido o atendimento para pedidos de suporte através de
telefone, fax e e-mail, atendendo no horario das 7:00 as 12:00 e das 13:30 as
17:00 horas, de segunda a sexta feira (hora de Brasilia)
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10.2  Disponibilidade de um e-mail para servigo ou servigo online para recebimento

de solicitagbes de suporte para problemas que venham a ocorrer fora do
horario definido no item 10.1;

10.3  Atualizagédo tecnolégica dos programas de computador que constituem o
sistema utilizado para o servico de Processamento de Dados;

10.4 Atualizagdo dos programas de computador face as especificagbes do

Sistema Unico de Saide — SUS, do Ministério da Salde, objetivando
atender as necessidades do Servico de Processamento de Dados
contratado;

10.5 Atualizagdo das bases de dados, daquelas tabelas que tem origem no
Ministério da Saude (Ex. Procedimentos da Tabela Unificada de
Procedimentos);

Comprovacao: Declaragdo de Capacidade de Execugao;

k) TREINAMENTO

Proporcionar o treinamento necessarios a utilizagdo eficiente das telas de entrada e saida de dados
pelos operadores.

Treinamentos a serem executados no processo de implantagdo

11.1  Treinamento do Profissional que sera o Administrador do Sistema no municipio para executar a
implantacdo dos moddulos do Sistema e acompanhar seu uso. Deve ser realizado na sede da
proponente vencedora com carga horaria nao inferior a 8 horas-aula;

11.2  Treinamento em grupo em Informatica Basica objetivando preparar todos os profissionais
potenciais operadores do Sistema que tenham dificuldade no uso de computadores, identificados
segundo metodologia da proponente, com acompanhamento obrigatério do Administrador do
Sistema, devendo as ferramentas e manuais/apostilas de treinamento ficarem disponiveis ao
Administrador do Sistema para treinamento de novos profissionais. Deve ser realizado no municipio
da Licitante em locais e horarios por ela designados com carga horaria nao inferior a 4 horas-aula
por turma de 20 pessoas no maximo.

11.3  Treinamento individual dos profissionais responsaveis pelas varias Frentes de Implantagao
vinculados a cada mdédulo, com acompanhamento obrigatério do Administrador do Sistema. Deve
ser realizado no municipio da Licitante em locais e horarios por ela designados com carga horaria
n&o inferior a 4 horas-aula;

11.4  Treinamento em grupo dos profissionais operadores na operacédo basica de cada mddulo do
Sistema objetivando preparar a compreensao dos conceitos de usabilidade dos mesmos, com
acompanhamento obrigatério do Administrador do Sistema e Responsavel pela Frente de
Implantagéo. Deve ser realizado no municipio da Licitante em locais e horarios por ela designados
com carga horaria nao inferior a 4 horas-aula por turma de 20 pessoas no maximo.

11.5 Acompanhamento do processo de ativacdo de cada modulo em pelo menos duas unidades
(quando aplicado a frentes multiplas, como unidades de saude, farmacias, etc.), com
acompanhamento obrigatério do Administrador do Sistema e do Responsavel pela Frente de
Implantacgéo;

Treinamentos a serem executados durante a vigéncia do Contrato

11.6  No caso de substituigdo do Administrador do Sistema: Retreinamento para o Profissional que
sera o0 novo Administrador do Sistema no municipio. Deve ser realizado na sede da proponente
vencedora com carga horaria nao inferior a 8 horas-aula ;

11.7 No caso de substituicho de algum dos responsaveis pelas frentes de implantagao:
Retreinamento para os novos profissionais responsaveis pelas Frentes de Implantagao associadas
a cada modulo do Sistema com acompanhamento obrigatério do Administrador do Sistema. Deve
ser realizado na sede da proponente vencedora com carga horaria nao inferior a 4 horas-aula.
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Avaliagao

Atende Nao
Atende

Comprovacao: Declaragéo de Capacidade de Execugéo;
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Caracteristicas Técnicas Funcionais

ltem Controle
Atende Néo
Atende

1 - ADMINISTRAGAO
Ferramentas gerais de apoio a Administragdo do Sistema e caracteristicas gerais relativas aos cadastros

1.1 - Administragao Sistema - Geral
Funcionalidades gerais esperadas

1.1.1 - Cadastro de Unidades, Profissionais, Ruas, Bairros e outros que servem de apoio ao uso do
Sistema, segundo o padrao definido no item 2 - Administragao de Cadastros em Geral

1.1.2 - Vinculo de Profissionais com as Unidades de Salde com definigdo da atividade que ira
desempenhar

1.1.3 - Controle do Registro da Produgéo das Unidades
1.1.4 - Obtencéo de Relatdrios e Listagens de apoio ref. cadastros e acessos do sistema

1.2 - Administragio de Acesso ao Sistema
Administrar a ativagéo de estagdes de trabalho e operadores ao sistema

1.2.1 - Todos os Médulos do Sistema devem possuir mecanismos de Administragéo de Acesso

1.2.2 - Possibilitar ao Administrador do Sistema determinar o Nivel de Acesso de Operadores a cada
Médulo Utilizado

1.2.3 - Possibilitar ao Administrador definir um Nome e uma Senha de Acesso
1.2.4 - Possibilitar a cada Operador do Sistema a Troca de sua Senha de Acesso
1.2.5 - Possibilitar ao Administrador Ativar/Desativar o Acesso de determinado computador ao Sistema

1.2.6 - Possibilitar ao Administrador saber o Nivel de qualidade da conexao de todos os computadores da
Rede a partir de testes sistémicos, bem como o tempo que esta conectado

1.3 - Ferramentas de Apoio ao Administrador do Sistema
Ferramentas de apoio

1.3.1 - Dispor de Sistema de Ajuda Online onde necessario

1.3.2 - Dispor de Notificagado eletrénica online ao Operador objetivando alerta-lo sobre modificagdes na
Tela que acessar, sempre que houver

1.3.3 - Dispor de mecanismo para Pesquisa e Tratamento de Duplicidade de Cadastro de Usuario SUS,
incluindo mecanismo que permita a qualquer operador da rede notificar a duplicidade ao Administrador do
Sistema e mecanismo que permita a este Ultimo confirmar a fusdo dos cadastros duplicados, indicando
qual permanece e qual deve ser cancelado

1.3.4 - Dispor de Capacidade de identificar online todos os Operadores que estiverem acessando o
Sistema num determinado momento

1.3.5 - Dispor de Capacidade do Administrador do Sistema enviar uma mensagem para os Operadores
que estiverem acessando o Sistema num determinado momento, em qualquer Unidade da rede

1.4 - Faturamento
Ferramentas para consolidagdo da produgao das unidades

1.4.1 - Permitir o registro administrativo da Producéo das Unidades de Saude
1.4.2 - Fechamento de Produgao de todas as unidades da rede bem como de prestadores de servigo

1.4.3 - Geragéo de Arquivo de Exportagéo para SIA/BPA conforme Padrdo do Ministério da Saude
(individual e consolidado)

1.4.4 - Relatérios

1.5 - Coordenagao
Ferramentas de Relatérios e listagens objetivando disponibilizar informagdes as coordenagdes
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1.5.1 - Disponivel para uso da Coordenagao/Secretario de Saude
1.5.2 - Dispor de Relatérios de Morbidade, Produgao e Atendimento
1.5.3 - Dispor de Relatérios do TFD

1.5.4 - Dispor de Relatérios de Demanda por Consultas Especializadas
1.5.5 - Dispor de Relatérios de Oferta de Consultas Especializadas

1.5.6 - Dispor de Relatérios de Demanda por Procedimentos especializados que permitam avaliar a
Demanda de Procedimentos por Profissional e Unidade, por Profissional individualmente e por Usuario
SuUS

1.5.7 - Dispor de Relatérios de Demanda por Medicamentos

1.5.8 - Dispor de Relatérios de Consumo de Materiais por Unidades

1.5.9 - Dispor de Relatérios das Atividades da Vigilancia Epidemioldgica

1.5.10 - Dispor de extrato do Usuario SUS com Dados de Atendimentos

1.5.11 - Dispor de extrato do Usuario SUS com Dados de Absenteismo em Agendas
1.5.12 - Dispor de extrato do Usuario SUS com Dados de Processos TFD

1.5.13 - Dispor de extrato do Usuario SUS com Dados de Agendas

1.5.14 - Dispor de extrato do Usuario SUS com Dados da Dispensag¢do de Medicamentos
1.5.15 - Procedimentos Autorizados

2 - ADMINISTRAGAO DE CADASTROS EM GERAL
Determina a estrutura geral, minima e os recursos disponiveis para os principais cadastros necessarios
ao Sistema.

2.1 - Cadastro do Usuario SUS

2.1.1 - Deve permitir a inclusdo e manutencdo de cadastro do Usuario SUS com informagdes basicas,
objetivando permitir atender as necessidades diarias, independentemente de haver todos os dados
exigidos pelo Cadsus. Deve permitir o cadastro dos seguintes dados: matricula municipal, nimero do
Cartdo Nacional de Saude (CNS), data de nascimento, sexo, CPF, RG, raga/cor (cfe. MS), escolaridade
(cfe. MS), Nome da Mae, numeros de telefone, enderego, numero da casa, bairro, complemento, cidade.

2.1.2 - Possibilidade de informar dados complementares objetivando tornar o cadastro completo,
compativel com o cadsus. Atribuir, automaticamente apds a validagcao dos dados com as exigéncias do
Cadsus, um numero provisorio para o Cartdo Nacional de Saude (CNS)

2.1.3 - Dispor de recurso a ser acessado administrativamente por operador autorizado, integracao desses
cadastros com o Cadsus Multiusuario, permitindo a troca de dados e substituigdo do nimero provisério
por um permanente apos aprovagao do cadastro junto ao MS.

2.1.4 - Dispor de mecanismo para tratamento de cadastros duplicados, que permita a fusdo de todos os
dados registrados no sistema para o cadastro indicado como correto, notificados por:

a) sistema administrativo de localizagdo de cadastros duplicados;

b) sistema de notificagcdo de cadastros duplicados disponivel a qualquer tempo, para todos os médulos do
sistema, que permita ao operador notificar sempre que perceber a existéncia de um cadastro duplicado.
2.1.5 - Todos os médulos do sistema devem permitir a pesquisa de cadastros de Usuarios SUS por
nome, parte do nome, nome da mae ou matricula

2.1.9 - Todas as alteragdes de cadastro de Usuario SUS devem gerar um log com, no minimo, os
seguintes dados: detalhes ou justificativas, operador, data e hora da operagéo.

2.2 - Cadastro de Unidades

2.2.1 - Deve permitir a inclusdo e manutencgdo de cadastro de unidades de salde, identificando: nome
completo, nome simplificado, sigla, matricula CNES, identificagcdo de unidade propria, CNPJ, Enderego,
numero, bairro, CEP, complemento, Cidade, UF, e-mail, telefone, fax, e-mail

2.2.2 - Deve permitir vincular profissionais e a respectiva atividade que desenvolve na mesma
2.2.3 - Deve permitir o cadastro de feriados ou pontos facultativos a que a unidade esta sugeita

2.2.4 - Todas as alteragdes de cadastro de unidades devem gerar um log com, no minimo, os seguintes
dados: detalhes ou justificativas, operador, data e hora da operagéo.
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2.3 - Cadastro de Profissionais

2.3.1 - Deve permitir a inclusdo e manutengao de cadastro de Profissionais de Saude e Administrativos
da Secretaria, identificando: Nome, Nome completo, Matricula Funcional, Data Nascimento, Sexo, CPF,
RG, CNS, Conselho, Numero de Registro no respectivo Conselho e titulo, enderego, nimero da casa,
complemento, bairro, cidade, UF, telefone, Fax, Celular, e-mail, nome de acesso e senha

2.3.2 - Permitir o cadastro de férias vinculadas ao profissional

2.3.3 - Permitir a identificacdo dos profissionais que trabalham na unidade cujos dados de atendimento
ndo podem ser divulgados na rede com identificagdo do Usuario SUS por tratar-se de atendimentos que
exijam absoluta discrigdo, como DST/AIDS

2.3.4 - Todas as alteragdes de cadastro de profissionais devem gerar um log com, no minimo, os
seguintes dados: detalhes ou justificativas, operador, data e hora da operagéo.

2.4 - Cadastro de Bairros

2.4.1 - Deve permitir a inclusdo e manutengdo de cadastro de Bairros, identificando: nome, cédigo
municipal e zona (urbana ou rural)

2.4.2 - Todas as alteragdes de cadastro de bairros devem gerar um log com, no minimo, os seguintes
dados: detalhes ou justificativas, operador, data e hora da operagéo.

2.5 - Cadastro de Ruas

2.5.1 - Deve permitir a inclusdo e manutengdo de cadastro de Ruas, identificando: Nome, cédigo
municipal, CEP e tipo de logradouro (oficial brasileiro)

2.5.2 - Mecanismo que permita que, a qualquer momento, em pesquisas de rua objetivando popular
campos de cadastros, quando o operador ndo encontrar a rua procurada, inclua uma rua provisoria.
Registro de Ruas Provisérias devem ser notificados ao profissional responsavel pela admnistragéo do
sistema para que possa verificar sua existéncia, permitindo indicar a correta ou torna-la permanente. As
operagdes deverao obrigatoriamente atualizar automaticamente os casdastros envolvidos

2.5.3 - Todas as alteracdes de cadastro de ruas devem gerar um log com, no minimo, os seguintes
dados: detalhes ou justificativas, operador, data e hora da operacao.

3 - SERVIGOS DE APOIO A ADMINISTRAGAO
Conjunto de ferramentas de produtividade as fungdes administrativas da secretaria

3.1 - Administragao de Servigos Gerais
Objetiva administrar as solicitagdes de servigo e sua distribuicdo aos setores responsaveis por sua execugao.

3.1.1 - Possibilitar a notificacdo de problemas na Unidade com posterior acompanhamento da aprovagao,
execugao e indicagao de Servigo concluido com atribuigdo de grau de satisfagao. A notificagdo deve ser
possivel de ser realizada diretamente pela coordenagéo para unidades nao informatizadas e também por
setores de servigo (configuravel pela coordenagao)

3.1.2 - Permitir operar com as seguintes possibilidades:

a) Setor de Servico informatizado, permitindo que o préprio setor coloque as Ordens de Servico em
processo de execugao e registre sua concluséo;

b) Setor de Servigo ndo informatizado, permitindo que a coordenagéo dos servigcos emita planilhas com
as Ordens de Servigo atribuidas ao mesmo; registre sua conclusdo a partir de relatérios de execugéo do
setor;

c) Servigos Préprios, permitindo que a propria coordenagéo gerencie a execugéo de servigos, como
vidraceiros, chaveiros, etc.

3.1.3 - Possibilitar a Coordenacgao de Servigos a Monitoragdo das Notificagdes de Problemas e a
Aprovacao/Negacgéo; se aprovados, gerar Ordem de Servigo com a Indicagdo do Setor de Servigo
responsavel pela execugao;

3.1.4 - Possibilitar ao Setor de Servigo o recebimento eletrénico das ordens de servigo aprovadas pelo
Administrador, registrar o inicio da execugéo do servigos e posteriormente registrar sua conclusao.
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3.2 - Avisos Administrativos
Ferramenta de publicagéo de avisos pelos administradores aos operadores de todas as frentes informatizadas.

3.2.1 - Possibilitar aos Administradores do Sistema, Materiais, Exames, Agenda de Especialidades,
Almoxarifado o envio de mensagens Administrativas aos operadores do sistema com controle de leitura
para Operadores de suas respectivas areas

3.3 - Publicagao de Listas de Espera
Mecanismo que permita a publicagdo no site da Prefeitura da lista de pacientes em lista de espera para exames e consultas
especializadas

3.3.1 - Possibilitar a publicagao de Listas de Espera em Especialidades Médicas e Procedimentos
(Exames) na Internet com a indicagdo das situagdes vinculadas a cada caso

3.4 - Conferéncia Municipal de Saude
Ferramenta de colaboragéo para apoio a conferéncia municipal de saude

3.4.1 - Dispor de ferramenta de colaboragéo para registro das sugestdes das equipes e posterior
avaliagdo em plenario; possibilitar a publicagdo em site do resultado final dos trabalhos da conferéncia

3.5 - Lista Telefonica
Lista telefonica da Secretaria de Salde

3.5.1 - Dispor de Lista Telefénica mantida pelo Administrador do Sistema e disponivel para consulta em
todas as areas informatizadas

4 - UNIDADES DE SAUDE
Ferramentas de Apoio ao funcionamento da unidade de saude

4.1 - Atendimento de pacientes em unidades de saude - Geral
Processos de atendimento ao Paciente, comum a qualquer tipo de unidade de saude

4.1.1 - Inclusdo de cadastro de novos Usuarios SUS, conforme padrdes para cadastros definido no item 2
- Administracao de Cadastros - Geral

4.1.2 - Atualizagéo de dados cadastrais de Usuarios SUS ja existentes no Banco de Dados, conforme
padrdes para cadastros definido no item 2 - Administragdo de Cadastros - Geral. Todas as alteragdes no
cadastro do paciente devem gravar um log de transagéo

4.1.3 - Recepgéo de Usuarios SUS com identificagdo do Profissional ou Plantonista, Data e Hora.
4.1.4 - Recepcao de Usuarios SUS a partir da Agenda do Profissional ou por Procura direta
4.1.7 - Recepcao de Usuarios SUS com Registro do Numero do Prontuario

4.1.8 - Recepgédo de Usuarios SUS com aviso de vacinas em atraso, agendas em aberto tanto referente
ao paciente quanto para membros de sua familia

4.1.9 - Impressao da ficha de atendimento ambulatorial para registro de dados

4.2 - Atendimento de pacientes em unidades de pronto atendimento
Funcionalidades esperadas para estruturacdo de atendimento de pacientes em unidades de pronto-atendimento objetivando
humanizar o processo de atendimento

4.2.1 - Recepcao de Usuarios SUS com Registro indicador de prioridade do Paciente ao Acolhimento
(Priorizado/ Nao Priorizado)

4.2.2 - Recepcao de Usuarios SUS com Registro de Condig&o importante do Paciente (itens
cadastraveis)

4.2.3 - Recepgéao de Usuarios SUS com Registro de Detalhes sobre a condigdo do Paciente

4.2.4 - Acolhimento e Classificagdo de Risco do Paciente com Sala de Espera Virtual com segmentagéo
de Pacientes priorizados e ndo priorizados na Recepgéao

4.2.5 - Acolhimento e Classificag&o de Risco do Paciente com Sala de Espera Virtual com Indicag&o da
Data do Ultimo Atendimento com indicagao da cor do risco, permitindo acesso instantaneo aos dados

4.2.6 - Acolhimento e Classificagdo de Risco do Paciente com Sala de Espera Virtual com Destaque para
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Pacientes com idade superior a 60 anos ou inferior a 2 anos

4.2.7 - Acolhimento e Classificagdo de Risco do Paciente com Tela para registro dos Dados resultantes
do Acolhimento (Histéria descricdo, medicamentos em uso, prova do lago, Pressao Arterial, Pulso,
Temperatura, Frequéncia Respiratdria, Dextro, Peso, Saturacdo de Oxigénio, Glasgow, Nivel de
Conciéncia, Histéria Passada - itens cadastraveis), com a respectiva queixa do paciente traduzida em
cores, conforme gravidade (vermelho, amarelo, verde e azul) (itens cadastraveis)

4.2.8 - Acolhimento e Classificagcdo de Risco do Paciente com Impresséo da Ficha de Atendimento
Ambulatorial (FAA)

4.2.9 - Acolhimento e Classificagao de Risco do Paciente com Tela para manutengao de Dados do
Atendimento e impresséo de segunda via da FAA

4.2.10 - Registro dos atendimentos realizados por paciente com caracteristicas de atendimento
multidisciplinar, devendo ser possivel:

a) Cadastrar os Procedimentos SUS que serdo possiveis de serem executados na unidade;

b) Registrar cada um dos procedimentos realizados por profissionais de saude que atenderam o paciente
durante sua estada na unidade, identificando sempre a data, hora, procedimento e o profissional que o
executou;

4.2.11 - Dispor de ferramenta de exibigdo para ser utilizada em monitor disposto na sala de espera, que
disponha das seguintes areas:

a) Area para exibigdo de pacientes que aguardam atendimento, exibindo e ordenados por: classificagéo
de risco (elemento grafico), hora de chegada, primeiro nome;

b) Area para exibigéo de estatisticas de atendimento da unidade e da rede;

c) Area para exibicdo de video institucional da secretaria a partir de um servidor da prépria secretaria
identificavel;

d) Area para exibigdo de banner institucional.

4.3 - Atendimento de pacientes em unidades CAPS
Funcionalidades esperadas para estruturagdo de atendimento de pacientes em unidades CAPS - Centro de Apoio Psico-Social

4.3.1 - Recepcionar pacientes agendados ou de procura expontanea identificando data e hora e emitindo
formulario de registro de atendimento multidisciplinar que permita identificar profissionais e procedimentos
realizados

4.3.2 - Incluir e editar plano terapéutico

4.3.3 - Registrar os atendimentos realizados por paciente com caracteristicas de atendimento
multidisciplinar, devendo ser possivel:

a) Cadastrar os Procedimentos SUS que serdo possiveis de serem executados na unidade;

b) Registrar cada um dos procedimentos realizados por profissionais de saude que atenderam o paciente
durante sua estada na unidade, identificando sempre a data, hora, procedimento e o profissional que o
executou;

4.3.4 - Gerar faturamento BPA para atendimentos fora do ambito do RAAS
4.3.5 - Gerar faturamento RAAS para atendimentos no ambito da RAAS

4.4 - Agenda da Unidade de Saude
Funcionalidades esperadas para a estruturagéo de atendimento ao paciente a partir da agenda da unidade

4.4 .1 - Criagao de Horarios de Atendimento por Profissional (com ou sem hora marcada) e Atividade
Profissional considerando feriados fixos e méveis

4.4.2 - Manutengao de Horarios de Atendimento de determinado Profissional

4.4.3 - Obtengéo de Tela/Impresso da Agenda do Profissional por Data

4.4 .4 - Possibilidade de Pesquisar Horarios marcados de determinado Usuario SUS
4.4.5 - Agendar Atendimentos controlando Absenteismo

4.4.6 - Agendar Atendimentos controlando Horarios ja marcados

4.4.7 - Possibilidade de marcar Atendimentos com Horario definido ou continuo (com ou sem hora
marcada)

4.4.8 - Permitir o agendamento de multiplas datas para o paciente para atendimentos programados

4.5 - Agenda de Eventos

Agenda de eventos deve permitir a estruturacdo de agenda para administrar eventos compartilhando vagas entre unidades de
saude
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4.5.1 - Definigdo de Eventos por Unidade-administradora

4.5.2 - Definigao de Unidades participantes por Evento

4.5.3 - Criagao de Horarios de participacdo em determinado evento

4.5.4 - Cancelamento de Horarios de determinado Evento

4.5.5 - Obtengao de Tela/lmpresso da Agenda de Eventos por Data

4.5.6 - Possibilidade de Pesquisar Horarios marcados de determinado Usuario SUS
4.5.7 - Agendar participagdo em Evento controlando Absenteismo

4.5.8 - Agendar participagao em Evento controlando Horarios ja marcados

4.5.9 - Possibilidade de marcar Atendimento com Horario definido ou continuo (com ou sem hora
marcada)

4.6 - Saida do Paciente
Registros necessarios, quando for o caso, vinculados a conclusdo do atendimento na unidade

4.6.1 - Registro dos Dados de Atendimento sobre Vacinas aplicadas por Usuario SUS atendido

4.6.2 - Registro dos Dados de Atendimentos realizados por auxiliares e técnicos de enfermagem e outros
Profissionais de nivel superior

4.6.3 - Registro dos Dados de Atendimentos realizados por Odontélogos e Técnicos em Higiene Dental
4.6.4 - Registro dos Dados de Atendimentos realizados por Médicos

4.6.5 - Registro dos Dados de Atendimento com Justificativas para Pacientes néo atendidos

4.6.6 - Registro dos Dados de Atendimento com Encaminhamentos a Especialidades Médicas

4.6.7 - Registro de Pedidos de Recursos (exames) com a fungao de controlar absenteismo

4.6.8 - Registro de Pedido de Recursos (exames) com a fungéo de controlar repeticdo de Exames
4.6.9 - Marcar Consulta em Especialidades Médicas imediatamente apds o Paciente sair da Consulta
Basica

4.6.10 - Marcar Consulta em Especialidades Médicas com Controle de Absenteismo

4.6.11 - Marcar Consulta em Especialidades Médicas com controle de Horarios ja marcados

4.6.12 - Marcar Consulta em Especialidades Médicas, no caso de nao ser possivel agendar, colocar o
paciente em lista de espera controlada por ordem de entrada e, neste momento, atualizar seu cadastro
indicando inclusive melhor dia da semana e horario para contato e pessoa responsavel pelo paciente
quando for o caso

4.7 - Outros Registros
4.7.1 - Registro de Dados sobre Procedimentos coletivos realizados nas Unidades de Saude
4.7.2 - Registro de Notificagdo de Agravos Notificaveis

4.8 - Geréncia e Controle
Recursos para gerenciamento e controle aplicavel a qualquer tipo de unidade

4.8.1 - Disposigéo de Tela de Situagao para consulta da situagdo do encaminhamento de determinado
Paciente ao Especialista, apresentando a situacao na Fila de Espera e Agenda

4.8.2 - Tela/lmpresso de Extratro do Usuario SUS indicando todos os antendimentos recebidos pelo
Usuario, bem como indicadores de absenteismo dos sistemas de Agenda, situacdo de Exames e Registro
de entrega de Medicamentos.

4.8.4 - Tela/lmpresso para Controle de Registro de Produgao

4.8.5 - Tela/lmpresso para Pesquisa de Cadastro de Usuarios SUS
4.8.6 - Tela/lmpresso para Pesquisa de Procedimentos

4.8.7 - Tela/lmpresso para Pesquisa de CID10

4.8.8 - Tela/lmpresso de lista de Procedimentos compilados por Atividade, Profissional e Unidade onde
esta alocado

4.8.9 - Relatdrio (Tela/Impresso) de atendimentos realizados por Profissional

4.8.10 - Relatério (Tela/Impresso) de Procedimentos realizados por Profissional especifico ou todos,
subtotalizando por grupo e subgrupo de Procedimentos

4.8.11 - Relatério (Tela/Impresso) de Usuarios SUS com doses de Vacinas em atraso para busca ativa
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4.8.12 - Relatorio (Tela/Impresso) de morbidade por Profissional especifico ou todos, subtotalizando por
grupos de diagndstico

5 - ESTRATEGIA DA SAUDE DA FAMILIA - ESF
Ferramentas necessarios para o gerenciamento da Estratégia da Saude da Familia

5.1 - Caracteristicas Gerais

5.1.1 - Inclusdo de Cadastros Completos de Familias

5.1.2 - Inclusdo de Cadastros Completos de membros das Familias vinculando Cadastros de Usuarios
SUS do Sistema comumente utilizado nas Unidades Basicas de Saude

5.1.3 - Alteragao de Cadastros

5.1.4 - Inclusao e Alteracdo de Cadastros realizados pelo ACS na Unidade de Saude
5.1.5 - Emisséao da Ficha A atualizada

5.1.6 - Emissao de Relatério de Pacientes em Processo de Acompanhamento pelos ACS
5.1.7 - Exportagdo de Cadastros para SIAB

5.1.8 - Dispor de ferramenta baseada em metodologia para apuragdo do risco da familia e de seus
membros, permitindo coletar dados, digitar e exibir informagdes na forma de relatérios e graficos

5.1.9 - Relatdrios de Geréncia e Controle

5.1.10 - Registro de Notificagdo de Agravos Notificaveis

5.1.11 - Importagao automatica dos dados do SIAB (no processo de implantagao)

5.1.12 - Atualizacdo dos dados cadastrais do Usuario SUS (cfe. Padrdes para Cadastro), no ato da
vinculagdo ou definigdo do mesmo como membro de uma familia

5.1.13 - Relatério consolidado das familias cadastradas

5.1.14 - Permitir alimentar dados do SSA2 com a identificagdo objetiva do membro da familia que esta
sendo acompanhado pelo Agente Comunitario de Saude

5.1.15 - Permitir a geracédo automatica do SSA2 a partir do movimento da unidade, com possibilidade de
detalhar os dados consolidados

6 - SALAS DE ATENDIMENTO INFORMATIZADO
Ferramenta de apoio ao atendimento de médicos, psicdlogos, nutricionistas e fonoaudiélogos e
enfermagem e vacinagao

6.1 - Geral
Caracteristicas aplicadas a todos os tipos de atendimento

6.1.1 - Suportar, em unidades onde ocorre atendimento multi-especialidade de forma integrada, como
unidades CAPS, modo de operacao integrado entre os varios tipos de salas de atendimento, dispondo
inclusive de mecanismo de registro e consulta de evolugao integrado entre as varias especialidades para
paciente que estiver sendo atendido

6.2 - Atendimento de Enfermagem
Ferramenta de apoio ao atendimento de enfermagem compreendendo atendimento de pré-consulta (triagem) e atendimento
de enfermagem

6.2.1 - Dispor de sala de espera virtual para pacientes recepcionados aguardando atendimento médico a
serem selecionados para registro de dados da pré-consulta. Deve ser possivel selecionar ainda um
paciente agendado para determinado médico, ndo recepcionado, diretamente da agenda da unidade ou
da agenda de especialidades.

6.2.2 - Dispor de sala de espera virtual para pacientes recepcionados aguardando atendimento de
enfermagem a serem selecionados para registro de dados. Deve ser possivel selecionar ainda um
paciente ndo recepcionado diretamente da agenda do profissional de enfermagem que estiver acessando
o Sistema, além de poder selecionar um paciente ndo agendado ou recepcionado para atendimento
direto.

6.2.3 - A sala de atendimento de enfermagem deve suportar compartilhamento entre varios operadores,
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identificando ao final do registro de atendimento de enfermagem e/ou pré-consulta o profissional que
atendeu com assinatura (senha)

6.2.4 - Registrar os seguintes dados da pré-consulta: Unidade, Profissional, Paciente, Data, Hora, peso,
altura, temperatura, P.A., glicemia, condi¢cdo do Paciente, registro de ocorréncias em sude, resultados de
exames (ndo estruturado) e detalhes gerais

6.2.5 - Registrar dados do atendimento de enfermagem (Unidade, Profissional, Paciente, Data, Hora,
procedimento, evolugao da enfermagem)

6.2.6 - Durante o atendimento deve ser possivel consultar e alimentar:

a) Ocorréncias em saude (registro sobre informagdes ref. a incidentes de saude relacionados ao
paciente);

b) Resultados de Exames

6.3 - Atendimento Médico
Ferramenta de apoio ao atendimento médico

6.3.1 - Dispor de sala de espera virtual para pacientes recepcionados, com pré-consulta realizada ou néo,
aguardando atendimento, a serem selecionados pelo profissional. Deve ser possivel selecionar ainda um
paciente ndo recepcionado diretamente da agenda da unidade e da agenda de especialidades, além de
poder selecionar um paciente ndo agendado ou recepcionado para atendimento direto.

6.3.2 - Ao iniciar um atendimento deve ser exibido os dados do ultimo atendimento que o paciente
recebeu, devendo ser possivel consultar atendimentos anteriores.

6.3.3 - Durante o atendimento, deve ser exibido os dados da pré-consulta, permitindo ao profissional
registrar, se aplicado, dados da pré-consulta que ele préprio venha a fazer.

6.3.4 - Durante o atendimento deve ser possivel consultar e alimentar:

a) Ocorréncias em saude (registro sobre informagdes ref. a incidentes de saude relacionados ao
paciente);

b) Resultados de Exames

6.3.5 - Durante o atendimento deve ser possivel visualizar os seguintes graficos:

a) Evolugéo do IMC (indice de Massa Corpérea);

b) Curvas da OMS (evolugao de peso/altura, idade/peso, idade/altura), conforme padrdes do Ministério da
Saulde para sexo e idade;

c)Evolugdo da Presséo Arterial;

d)Evolugao da Glicemia

6.3.6 - Durante o atendimento, deve ser possivel visualizar e editar dados clinicos permanentes do
paciente, com registro do histérico de alteragbes destes indicando a alteragao, profissional, data e hora
em que foram alterados

6.3.7 - Permitir o registro de dados da evolugéo do paciente com possibilidade de consulta a registros de
evolugéo de outros atendimentos

6.3.8 - Indicar no minimo um diagnéstico principal e outros secundarios, se necessario, com base no
CID10

6.3.9 - Indicar necessidade de retorno em nimero de dias, considerando que se for um especialista,
havendo demanda reprimida em sua especialidade, colocar o paciente automaticamente em lista de
espera. Nao havendo demanda reprimida, habilitar a agenda do Profissional para este agendar o paciente
durante o atendimento

6.3.10 - Indicar um ou mais procedimentos com base na tabela SIA/SUS

6.3.11 - Emitir uma ou mais receitas com base nos medicamentos da farmacia basica de forma integrada
com o modulo da Assisténcia Farmacéutica

6.3.12 - Emitir prescrigdes de medicamentos n&o disponiveis na farmacia basica, bem como prescrigao
de terapias, dietas e outros

6.3.13 - Solicitar Procedimentos (exames) sendo que, havendo demanda reprimida para determinado
recurso, de ser possivel colocar a demanda em lista de espera. Nao havendo demanda reprimida,
autorizar o procedimento imediatamente, indicando o prestador, data e horario de realizagdo do mesmo
(se exame agendavel), bem como o preparo necessario a ser orientado ao paciente. Ambas as situagdes
deve poder digitar os dados clinicos necessarios.

6.3.14 - Solicitar o encaminhamento do paciente a uma ou mais especialidades médicas, considerando
que, havendo demanda reprimida para determinada especialidade, colocar o paciente automaticamente
em lista de espera. Ndo havendo demanda reprimida, habilitar a agenda dos Profissionais da
especialidade para este agendar o paciente durante o atendimento
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6.3.15 - Preencher e emitir os seguintes documentos ao paciente ou a seu acompanhante: atestado,
declaragao

6.3.16 - Emitir documento para pericia
6.3.18 - Imprimir resumo da consulta

6.3.19 - Permitir o registro de adendos a evolugdo, bem como a fazer requisigcdes, encaminhamentos e
prescricdes complementares em consultas realizadas no dia

6.3.20 - Consulta a carteira de vacinagao do Paciente

6.3.21 - Suportar a configuragao, por especialidade do profissional, dos recursos que devem ficar
disponiveis e do comportamento da sala de atendimento

6.4 - Atendimento de Psicoélogo

Ferramenta de apoio ao atendimento Psicologo, compreendendo todas as caracteristicas da Ferramenta de apoio ao
Atendimento Médico, acrescido das caracteristicas:

6.4.1 - Dispor de area adicional para registro de dados restritos a area de psicologia (evolugéo do

Psicdélogo)

6.4.2 - Permitir configurar quais recursos da sala de atendimento podem ficar disponiveis para o

Psicélogo (se deve definir o diagnéstico ou nao, requisitar exames, encaminhar ao especialista, emitir

receitas da farmacia basica ou livre, etc.)

6.5 - Atendimento de Nutricionista

Ferramenta de apoio ao atendimento Nutricionista, compreendendo todas as caracteristicas da Ferramenta de apoio ao
Atendimento Médico, acrescido das caracteristicas:

6.5.1 - Permitir configurar quais recursos da sala de atendimento podem ficar disponiveis para o

Nutricionista (se deve definir o diagnéstico ou nao, requisitar exames, encaminhar ao especialista, emitir

receitas da farmacia basica ou livre, etc.)

6.6 - Atendimento de Fonoaudidlogo

Ferramenta de apoio ao atendimento Fonoaudidlogo, compreendendo todas as caracteristicas da Ferramenta de apoio ao
Atendimento Médico, acrescido das caracteristicas:

6.6.1 - Permitir configurar quais recursos da sala de atendimento podem ficar disponiveis para o

Fonoaudidlogo (se deve definir o diagnéstico ou ndo, requisitar exames, encaminhar ao especialista,

emitir receitas da farmacia basica ou livre, etc.)

6.7 - Atendimento Odontolégico

Ferramenta de apoio ao atendimento Odontolégico, compreendendo todas as caracteristicas da Ferramenta de apoio ao
Atendimento Médico, acrescido das caracteristicas:

6.7.1 - Disponibilizar ferramenta de planejamento, permitindo programar procedimentos para boca, dente,

face

6.7.2 - Permitir o registro de atendimento diretamente a partir de um procedimento definido no
planejamento

6.7.3 - Dispor de visualizagdo no formato de odontograma, permitindo visualizar graficamente em cores
distintas, os dentes/faces que tem ag¢des programadas daqueles cuja agéo ja foi concluida. A interface
deve permitir clicar sobre a figura equivalente do dente para fazer o registro dos procedimentos
planejados

6.7.4 - Permitir registrar e exibir no odontograma, dados histéricos dos dentes, exibindo-os graficamente
em cor diferente

6.7.5 - Permitir o Registro de procedimento diretamente, independente do sistema de planejamento,
exigindo a identificacdo do boca/dente, face. Registros diretos devem ser exibidos no odontograma como
dado histérico

6.8 - Sala de vacinagao
Sala de atendimento com fungdes para registro do atendimento de vacinas aplicadas ao Paciente

6.8.1 - Registrar doses de vacina aplicadas, permitindo identificar o paciente, unidade, vacinador, vacina,
dose, laboratério, lote e data de validade

6.8.2 - Consultar e incluir dados relativos ao aprazamento de vacinas
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6.8.3 - Emitir Carteira de Vacinagao de paciente selecionado
6.8.4 - Emitir boletim de Vacinagao

6.8.5 - Registrar ocorréncias em saude objetivando integrar o registro de ocorréncias em saude do
paciente em seu prontuario

6.8.6 - Registrar um agravo de notificagdo compulsoria para um paciente

7 - PROCEDIMENTOS ESPECIALIZADOS
Ferramentas de apoio a administragao de Procedimentos especializados como exames, cirurgias, etc.

7.1 - Caracteriscticas Gerais
Definicdes gerais que determinam o funcionamento do médulo:

7.1.1 - Credenciar Procedimentos por Prestador
7.1.2 - Definir as especialidades que podem solicitar Procedimentos
7.1.3 - Definir mensagens de alerta para o operador por Procedimento

7.1.4 - Aprovar faturamento de prestadores, incluindo automaticamente a numeragéo APAC, quando for
caso

7.1.5 - Definir cotas fisico-financeiras por prestador para grupos de procedimentos

7.1.6 - Manter lista de condigdes referidas do Paciente ou dados clinicos padrédo possibilitando que o
operador os selecione no momento da Autorizagdo de um Procedimento, quando o Paciente é colocado
numa lista de espera. Deve ser possivel definir um grau de prioridade que ira classifica-lo na Lista de
Espera

7.1.7 - Definir regras que permitam orientar os operadores do sistema, no momento da autorizagéo, sobre
o destino da solicitagéo (requisicao/sadt) feita pelo profissional de saude, que podem ser: retido na
unidade ou entregue ao paciente

7.1.8 - Definir de teto fisico e financeiro por grupo de procedimentos e municipios pactuados
7.1.9 - Definir os Procedimentos disponiveis agrupados conforme a necessidade da regulagéo

7.1.10 - Definir uma mensagem de alerta / orientagéo ao operador para o momento de autorizar o
procedimento quando estiver repetindo o procedimento antes do numero de dias definido, podendo,
conforme o tipo de atendimento (administrativo, na unidade, no consultério informatizado): permitir ou
negar a requisigao ou exigir justificativa. A regra deve poder ser implementada para todos os
procedimentos de um grupo de procedimentos ou por procedimento individualmente

7.1.11 - Definir se um grupo de procedimentos ou um Procedimento especifico pode ser solicitado ou néo
por municipios da pactuagao

7.1.12 - Definir teto Fisico por grupo de Procedimento e por unidade

7.1.13 - Definir um coédigo de Procedimento especifico eventualmente utilizado pelo Prestador

7.1.14 - Definir um cédigo mneménico por Procedimento para permitir sua facil selegédo

7.1.15 - Definir um cédigo reduzido por Procedimento

7.1.16 - Definir um valor especifico para determinado Procedimento por Prestador

7.1.17 - Obtengao de relatérios de origem de demanda, controle de cotas, absenteismo, e outros

7.1.18 - Definir uma mensagem de alerta / orientagdo ao operador para 0 momento de autorizar o
procedimento quando o paciente estiver fora da faixa etaria do mesmo.

7.1.19 - Definir o numero de horas limite para o cancelamento de uma autorizagdo agendada

7.1.21 - Configurar a possibilidade de solicitagéo de prioridade ao Médico Regulador na Lista de Espera
para determinado Grupo de Procedimentos

7.2 - Requisigao e/ou Autorizagao
Funcionalidades disponiveis para o processo de registro da requisicéo e autorizagdo de Procedimentos:

7.2.1 - Autorizar indicando data de referéncia, profissional solicitante, unidade. Em agao administrativa,
autorizar indicando um profissional externo ndo cadastrado

7.2.2 - Autorizar Procedimento podendo indicar cédigo SUS, cédigo reduzido, mneménico ou selecionar
de uma lista

7.2.3 - Validar o Procedimento indicado, conforme todos os parametros da tabela oficial de procedimentos
do Ministério da Saude:
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a) Sexo do paciente

b) Idade do paciente;

c) Cartdo Nacional de Saude quando o procedimento assim o exigir;
d) CID10 quando o procedimento assim o exigir.

7.2.4 - Exibir em vermelho a ultima data em que o procedimento foi realizado, ao indicar um
Procedimento para autorizagao

7.2.5 - Dispor de histérico do Paciente para consulta de todos os procedimentos ja realizados, bem como
do procedimento especifico que estiver sendo indicado para autorizagcao

7.2.6 - Autorizar o Procedimento indicando a unidade prestadora e, sendo um procedimento que exija
autorizagdo com agendamento, agendar imediatamente

7.2.7 - Colocar o Paciente em lista de espera caso tratar-se de um Procedimento com demanda
reprimida, indicando a condigao referida para efeitos de definicdo de prioridade e detalhes que possam
ser importantes no processo de autorizagao

7.2.8 - Emitir protocolo para ser entregue ao Paciente, quando a autorizagao ficar em lista de espera,
indicando esta condi¢ao

7.2.9 - Permitir a Autorizagdo com agendamento por procedimento e Autorizagdo com agendamento por
Paciente (aplicado a RX e outros procedimentos cujas autorizagdes seja comum a existéncia de 2 ou
mais procedimentos para cada requisigéo)

7.2.10 - Emitir protocolo de autorizagéo e/ou Autorizagdo com Agendamento contendo: dados do
Paciente, unidade e profissional solicitante, data referéncia, data emissao, unidade prestadora e seu
enderego, procedimentos e suas respectivas instru¢gdes de preparo (cadastravel por
procedimento/prestador) e data de realizagdo se agendado e quadro com todas as informagdes
necessarias para o Prestador de Servigo gerar a produgao BPA-I

7.2.11 - Permitir que para procedimentos de alto custo, que o médico regulador, apés avaliacao, aprove
ou nao o procedimento, podendo também bloquear processos de autorizagéo de alto custo gerando

protocolo de orientagéo para ser entregue ao Paciente no momento em que o médico autorizador estiver
avaliando documentos para aprovagao

7.3 - Prestadores de Servigo
Funcionalidades disponiveis para o Prestador de Servigos:

7.3.1 - Obter lista de Pacientes agendados por data e profissional;
7.3.2 - Baixar a execugao de procedimentos
7.3.3 - Cadastrar Profissionais de seu quadro diretamente

7.3.4 - Cadastrar instrugdes de preparo por procedimento credenciado. Estas instrugdes deverao ser
impressas no documento de autorizagao do procedimento a ser entregue ao paciente

7.3.5 - Agendar diretamente um Paciente para procedimentos credenciados
7.3.6 - Criar grupos de procedimentos para efeito de organizar o agendamento

7.3.7 - Criar/manter vagas publicas (para a rede) e exclusivas (para uso préprio) por grupos de
procedimentos

7.3.8 - Transferir Pacientes Agendados
7.3.9 - Substituir Procedimentos autorizados incorretamente

7.3.10 - Permitir que o Prestador de Servigos de Terapias (Radioterapia, quimioterapia, etc.) possa
autorizar procedimentos (exames) ou colocar o Paciente em Lista de Espera e Encaminhar Pacientes
para Especialidades considerando os sequintes parametros de controle: Especialidade ou Procedimento
credenciado e disponibilidade ou ndo para pacientes de outros municipios

7.3.11 - Obter relatério de conferéncia para verificagdo de autorizagdes baixadas

7.3.12 - Obter relatério de faturamento para efeitos de aprovagéao junto ao departamento de controle,
avaliagao e auditoria

7.4 - Lista de Espera - Processo de Autorizagio e Controle
Processos que o sistema deve dispor de ferramentas para atender:

7.4.1 - Dispor de sistema de apoio para autorizar por telefone pacientes que aguardam em lista de espera
a realizacao de procedimentos agendaveis, atendendo as seguintes carateristicas:

a) Apresentar lista de horarios disponiveis em prestadores por grupo de procedimentos;

b) Permitir criar um horario instantaneamente para representar no sistema de controle as situagdes onde
o prestador esta fora do processo de informatizagdo, caso tipico de consoércios intermunicipais de saude e
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atendimento em muncipios referéncia com agendamento via Sisreg;

c) Apresentar lista de pacientes, que podem ser agendados no horario selecionado, de acordo com o
procedimento que aguardam, em ordem de condigéo refererida, agrupamento de idade e data da
solicitagao;

7.4.2 - Dispor de sistema de apoio para autorizar por telefone pacientes que aguardam em lista de espera
a realizacao de procedimentos nao agendaveis, atendendo as seguintes carateristicas:

a) Apresentar lista de pacientes, por grupo de procedimentos, em ordem de condigéo refererida,
agrupamento de idade e data da solicitagao;

b) Permitir indicar uma unidade prestadora de servigos que executara o procedimento de acordo com
credenciamento prévio;

7.4.3 - Estabelecer sistema de controle para que, ao autorizar com ou sem agenda por telefone um
Paciente que esteja em lista de espera, exija a confirmacéo por parte do mesmo. Deve atender as
seguintes caracteristicas:

a) Ao agendar dispor ao operador a data limite para a confirmagéo, baseada na quantidade de dias
previamente configurado como prazo para confirmagao do paciente;

b) O operador da unidade de saude deve poder confirmar no sistema que o Paciente compareceu para
confirmar seu interesse em realizar o Procedimento e, apos o registro no sistema, permitir a emisséo do
protocolo da autorizagéo.

¢)Emitir o documento de autorizagdo padrdo da Secretaria de Saude para Prestadores cobertos pela
informatizagao ou;

d)Emitir documento de autorizag&o original exigido por consércios ou Sisreg a partir de documento em
arquivo PDF disponivel em um servidor web da Secretaria;

e) Disparar diariamente agdes de controle automaticas para pacientes que ndo confirmarem seu interesse
em realizar o exame, conforme regras estabelecidas por grupo de Procedimetos, podendo ser multa de n
dias, ser excluido da lista de espera, ser deslocado para o fim da mesma ou voltar para a lista.

7.4.4 - Dispor de Sistema que permita colocar paciente que esteja em Lista de Espera em Processo de
Agendamento, de modo a gerenciar aqueles casos em que o nome do paciente é submetido para
agendamento e, quando do seu retorno, possa ser agendado com criagéo instantanea da data/horario.
Permitir que, nos casos de cancelamento do agendamento do paciente, a vaga criada também seja
destruida. Deve gerar registro do evento.

7.4.5 - Dispor de funcionalidade que permita autorizar de modo imediato procedimentos que nao tenham
demanda reprimida.

7.5 - Autorizagao por Municipios da PPI
Funcionalidades disponiveis para o operador do municipio cliente da PPI, para autorizagao on-line

7.5.1 - Permitir o Cadastro dos Pacientes do Municipio

7.5.2 - Autorizar Procedimentos com ou sem agendamento, conforme necessidade, para pacientes do
municipio, conforme cotas fisico/financeiras cadastraveis

7.5.3 - Transferir procedimentos agendados
7.5.4 - Obter Relatdrios de Cotas fisico-financeiras
7.5.5 - Obter relatério de Pacientes autorizados com ou sem agendamento

7.5.6 - Dispor de controle para que Pacientes do Municipio PPl nao possam ser incluidos na lista de
espera

7.5.7 - Cancelar Autorizagdes agendadas ou ndo

7.6 — Formularios de Integragdo com Siscan

Funcionalidades gerais esperadas para geragdo de formularios de integragdo com o Siscan

7.6.1 - Registrar, no processo de autorizagéo ou colocagao do paciente em lista de espera, no momento
em que o procedimento é selecionado, os dados necessarios para o programa Siscan, com base no
formulario Requisicdo de Mamografia, citopatolégico ou histopatolégico (de mama ou colo do utero), do
Ministério da Saude (dados da anamnese, e indicagao clinica)

7.6.2 - Protocolo de Autorizacédo para procedimentos relacionados ao item anterior, devem conter os
dados necessarios para que o prestador de servigos autorizado a executar o procedimento possa
alimenta-los no sistema

7.7 - Ferramenta de Integracdo com Sistema do Prestador

Funcionalidades disponiveis que permitam que o sistema legado do Prestador de servico automatize fun¢des de agenda com
o sistema da secretaria
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7.7.1 - Dispor de servigo web que permita ao sistema do prestador integrar os seguintes comandos
automaticamente:

a) Criar vagas;

b) Obter relagdo de pacientes agendados nas vagas criadas, de uma data ou vaga especifica, incluindo
todos os dados cadastrais;

c¢) Notificar um evento relacionado a determinada autorizagéo;

d) Cancelar uma vaga;

e) Baixar uma autorizagéo.

Um sistema de tratamento de erros deve ser implementado objetivando confirmar a execugao correta do
comando ou retornar uma mensagem de erro.

Nota: A implementacao das fungdes no sistema do Prestador sera de responsabilidade do Prestador

7.7.2 - Dispor de servigo web de integracao que permita ao prestador de servigos de exames:

a) Ao informar em seu sistema um numero de protocolo de autorizagao, solicitar ao sistema proposto os
dados cadastrais do paciente, dados do requisitante e cédigos de procedimentos requisitados;

b) Ao gerar o Laudo em seu sistema, informar ao sistema proposto o endereco eletrdnico onde o mesmo
encontra-se armazenado;

c) Permitir a um profissional qualificado que, da unidade de saude requisitante, possa acessar o laudo
gerado e imprimi-lo.

d) Permitir que o profissional médico, operando a partir da sala de atendimento informatizada, possa
visualizar o laudo gerado.

8 - REGULAGAO DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS
Ferramentas de apoio a administragao da demanda por consultas especializadas

8.1 - Funcionalidades Gerais
Funcionalidades Gerais

8.1.1 - Suportar Sistema de Aviso ao Paciente de forma centralizada (call center) e descentralizada
(operadores das Unidades de Saude)

8.1.2 - Suportar Nivel de Acesso Administrativo Geral, Administrativo da Unidade Ofertante; Operador de
Unidade Usuaria e Operador de Municipio-Cliente PPI

8.1.3 - Suportar Lista de Espera para Pacientes que ndo puderem ser agendados imediatamente, com
parametrizagdo definivel a Nivel da Especialidade

8.1.4 - Gravar e Disponibilizar Log de todos os Eventos associados ao Paciente a partir de sua entrada na
Lista de Espera ou Agendamento Direto

8.1.5 - Suportar operagédo vinculada a Cotas PPI definiveis por Municipio Participante
8.1.6 - Suportar Multiplas Pactuagdes (PPI, Consércio, Uso Proprio, etc.)

8.1.7 - Sempre que um encaminhamento for registrado o Cadastro do Paciente deve ser atualizado nos
seguintes itens: Telefone Principal, Segundo Telefone, Nome do Contato, Parentesco do Contato,
melhores dias da semana e hora para o Call Center telefonar. Permitir a parametrizagédo do periodo de
atualizagéo.

8.2 - Administragao Geral
Permite a definigdo das regras gerais para o gerenciamento das especialidades médicas

8.2.1 - Sistema de Aviso ao Paciente por Unidade de Origem
8.2.2 - Permitir indicar quais Especialidades estarado disponiveis para Agendamento

8.2.3 - Dispor de Ambiente Call Center que permita o contato com Pacientes da Lista de Espera para
negociar Médico, Data e Hora do Atendimento na Especialidade

8.2.4 - Definigdo de Feriados Fixos e Méveis
8.2.5 - Definigdo das cotas PPI para Municipios

8.2.6 - Definigdo de Protocolo de Encaminhamento, definir especialidade que podem encaminhar, faixa
etaria e exigéncia de CNS

8.3 - Administragdo nas Unidades Ofertantes
Ferramentas disponiveis por unidade ofertante de consultas, que permita o gerenciamento da vagas

8.3.1 - Definicdo do Quadro de Férias dos Profissionais
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8.3.2 - Criar Vagas considerando Feriados Fixos e Mdveis e Férias dos Profissionais, gerando Vagas com
Hora marcada ou sequenciadas

8.3.3 - Executar Manutencgéo das Vagas
8.3.4 - Possibilitar a Criagao de Horarios vinculados a pactuagdes
8.3.5 - Permitir a Definigdo de um Enderecgo de Atendimento diferente do da Unidade Ofertante

8.3.6 - Agendamentos, Cancelamentos e Transferéncias de Pacientes executados pela Unidade
Ofertante, quando estens ndo estiverem presentes, devem gerar Aviso automatico do Evento para as
respectivas Unidades responsaveis pelo Aviso aos mesmos e/ou para o Call Center

8.4 - Operagao nas Unidades Clientes
Funcionalidades nas unidades que encaminham para especialidades médicas

8.4.1 - Possibilitar a troca do Profissional de preferéncia para Pacientes em Lista de Espera

8.4.2 - Possibilitar a troca da Unidade responsavel pelo Aviso ao Paciente para Pacientes em Lista de
Espera

8.4.3 - Possibilitar a troca do Tipo de Consulta para Pacientes em Lista de Espera

8.4.4 - Registrar o Encaminhamento do Paciente ao Especialista com a possibilidade de definicdo da
exigéncia do Registro da Produgao (Dados do Atendimento) antecipado

8.4.5 - Possibilitar a Emissdo da Segunda Via do Protocolo de Confirmagéo da Consulta
8.4.6 - Possibilitar o Agendamento de uma Consulta a partir do Encaminhamento Registrado
8.4.7 - Possibilitar o Cancelamento de uma Consulta

8.4.8 - Receber Avisos automaticos do Sistema referentes a Eventos da Agenda

8.5 - Operagao por Municipios-Cliente PPI

Funcionalidades para os municipios-clientes que agendam especialidades médicas no municipio referéncia
8.5.1 - Permitir o Cadastro dos Pacientes do Municipio

8.5.2 - Agendar Consultas para Pacientes do Municipio

8.5.3 - Cancelar Consultas

8.5.4 - Obter Relatérios de Cotas

8.5.5 - Obter Relatdrio de Pacientes Agendados

8.5.6 - Pacientes do Municipio ndo devem incorporar a Lista de Espera

8.5.7 - Receber Avisos automaticos do Sistema referentes a Eventos da Agenda

8.5.8 - Transferir Consultas

9 - ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS
Ferramentas de apoio as atividades de administragdo de materiais e almoxarifado

9.1 - Geral
Recursos gerais necessarios ao sistema de materiais

9.1.1 - Suporte a multiplos almoxarifados
9.1.2 - Suporte a multiplos depdsitos por almoxarifado
9.1.3 - Controle de Validade dos Materiais por lote e fabricante

9.1.4 - Rastreabilidade dos Materiais:
a) Entre Almoxarifado e Unidades de Consumo;
b) Entre Aimoxarifado, Unidade de Dispensacéo e Usuario SUS para materiais dispensaveis ao cidaddo

9.2 - Administracao
Recursos gerais necessarios a administracao do sistema de materiais

9.2.1 - Cadastro de Materiais, Grupos, Sub-Grupos, Estoques, Atividades, Fabricantes, Fornecedores,
Almoxarifados

9.2.2 - Permitir a definicdo de Grade Padréao e Grade por Unidade/estoque de Materiais servindo como
base para o pedido de materiais

9.2.4 - Relatérios de Valorizagao do Estoque
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9.2.6 - Relatérios de Consumo por unidade, estoque e atividade

9.3 - Aimoxarifado
Recursos gerais necessarios a administragao do Almoxarifado

9.3.1 - Registrar entrada de materiais por compras e doagdes

9.3.2 - Registrar entrada de materiais identificando a vida util do material em relagdo a sua data de
validade, permitindo cadastrar aviso ao almoxarife a ser exibido n dias antes do vencimento do mesmo.

9.3.3 - Registrar entrada de formularios numerados indicando a numeragéo inicial e final objetivando
identificar a numeragéo na ordem de entrega gerada no almoxarifado e posterior rastreio

9.3.4 - Mecanismo acompanhamento dos pedidos em processo de elaboragéo nas unidades e posterior
avaliacdo desses pedidos de materiais e aprovagao, permitindo avaliar ultimo pedido realizado, média de
consumo, saldo no estoque da unidade, saldo no almoxarifado.

9.3.5 - Ao aprovar o pedido uma Ordem de Entrega deve ser emitida, devendo constar: unidade/estoque
destino, almoxarifado origem, nimero do pedido, data, itens pedidos, quantidades, lote do qual o material
deve ser entregue, fracionamentos por embalagem de estocagem existentes para facilitar a organizagéo
do material a ser entregue.

9.3.6 - Permitir que a Unidade/Estoque baixe a Ordem de entrega do Material entregue

9.3.7 - Cadastrar e controlar solicitagbes de compras permitindo indicar justificativa e, havendo algum
vinculo direto com um paciente, vincular o cadastro do mesmo ao processo. Deve permitir o controle das
seguintes fases do processo:

a) Edicado do Pedido;

b) Registro do numero do Processo de Compra;

c¢) Registro do niumero do Edital;

d) Registro do nimero do empenho;

e) Registro da Programacéo de Entrega.

9.3.8 - Obter Relatérios de controle e conferéncia

9.4 - Requisi¢6es online
Recursos necessarios para informatizar o processo de solicitagdo de materiais

9.4.1 - Permitir a geragéo e impressao da Grade de Pedido para efeitos de levantamentos de inventario e
necessidade de reposicédo

9.4.2 - Pedido de Materiais por Unidade de Saude ou para Centros de Consumo da Secretaria, a partir de
Grades de pedido previamente estruturadas, em periodo previamente definido, alimentando o inventario
(saldo atual de materiais) e quantidades necessarias

9.4.3 - Pedido de Materiais por Unidade de Saude ou para Centros de Consumo da Secretaria de
materiais especificos, a partir de Grades de pedido previamente estruturadas, de forma individual (pedido
avulso)

9.4.4 - Dispor de mecanismo para registrar o recebimento de materiais pedidos, permitindo baixar a
ordem de entrega e registrar a entrada do material

10 - ASSISTENCIA FARMACEUTICA
Ferramentas de apoio as atividades da Assisténcia Farmacéutica (dispensagéo de medicamentos)

10.1 - Geral
Funcionalidades gerais esperadas

10.1.1 - Apresentar total compatibilidade e integracdo com o Médulo de Admistragdo de Materiais

10.1.2 - Realizar Pedido Medicamentos para Reposi¢do de Estoque Online, conforme padrao definido no
Moédulo de Administragéo de Materiais

10.1.3 - Cadastrar e manter Cadastro de Pacientes, cfe. padrdo definido em Administragdo de Cadastros
- Geral

10.1.4 - Disponibilizar area para registrar informagdes sobre o paciente e sua relagdo com o servigo de
entrega de medicamentos. Permitir consulta dos registros

10.1.5 - Permitir a estruturagdo de dispensarios especificos para medicamentos de farmacia basica,
medicamentos especiais (alto custo) e aqueles originados em processos judiciais
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10.2 - Administragao

Fungdes necessarias para a administragado da Assisténcia Farmacéutica

10.2.1 - Cadastrar a Estrutura de Medicamentos a partir de cadastro de DCB (Denominagdo Comum
Brasileira), definindo concentragdo e Forma Farmacéutica

10.2.2 - Estrutura de Medicamentos identificando o vinculo com as Listas de Medicamentos Controlados
10.2.3 - Vincular a Estrutura de Medicamentos aos medicamentos (materias) disponiveis para
dispensagao nos dispensarios da rede de saude

10.2.4 - Definir previamente, a nivel cadastral, a identificagcdo de medicamentos de uso continuo e sua
estrutura de posologia

10.2.5 - Permitir a estruturacéo de protocolo que restrinja a prescricdo em consultérios informatizados
el/ou a dispensagao de medicamentos por especialidade médica

10.2.6 - Permitir o cadastro de tabelas de apoio como: formas de prescrigéo, forma farmacéutica e tipos
de concentragao

10.2.7 - Disponibilizar relatérios gerenciais de dispensagéo por medicamento, por paciente e por
profissional/unidade prescritora

10.3 - Dispensacao Direta ao Paciente

Capacidades necessarias para 0 momento do atendimento ao cidadao

10.3.1 - Registrar Entrega de Medicamentos identificando o Usuario SUS beneficiado e o portador da
receita, controlando repeti¢cdo e selecionando o Profissional e unidade que prescreveu de uma lista,
podendo ser também informado um profissional externo a rede;

10.3.2 - Registrar a Entrega de Medicamentos a partir de receitas cadastradas pelo dispensario ou
cadastradas/emitidas por profissionais diretamente, a partir do atendimento ao paciente com assisténcia
do sistema

10.3.3 - Registrar a Entrega de Medicamentos a partir de Perfil do Consumo do Paciente

10.4 - Gerenciamento de Receitas de Medicamentos de Uso Continuo

Caracteristicas necessarias ao gerenciamento de receitas de medicamentos de uso continuo e seu processo de dispensagao
10.4.1 - Cadastrar Receitas de Medicamentos de Uso Continuo

10.4.2 - Registrar a Entrega de Medicamentos de uso continuo a partir de Receitas cadastradas

10.4.3 - Durante a dispensacgédo, gerar automaticamente a Data de Retorno do Paciente, permitindo
Consulta a Histérico de Aviamentos Anteriores

10.5 - Gerenciamento de Medicamentos Controlados

Recursos necessario para permitir o gerenciamento da dispensagao de medicamentos controlados
10.5.1 - Registrar a Entrega de Medicamentos Controlados, registrando todos os dados exigidos pela
ANVISA, de acordo com a portaria 344. Permitir escrituragéo no ato da dispensagéo ou escrituragéo
posterior.

10.5.2 - Emitir todos os documentos necessarios, exigidos pela Vigilancia Sanitaria relacionado ao
controle de medicamentos controlados

11 - TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO - INTEGRADO
Ferramentas de apoio as atividades do setor de TFD

11.1 - Caracteristicas Gerais
Funcionalidades esperadas

11.1.1 - Ferramenta totalmente integrada ao sistema de regulacédo de consultas e procedimentos. Deve

permitir a identificagcdo de especialidades e procedimentos TFD e identificar se é estadual ou
interestadual.

11.1.2 - Exigir que o profissional de salde operando em sala de atendimento informatizada, emita o
Laudo para TFD conforme configuragdo, para encaminhamentos a especialidades e procedimentos
requisitados

11.1.3 - Exibir lista de pacientes que aguardam atendimento TFD e permitir abrir processo TFD com
registro de dados necessarios ao processo
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11.1.4 - Registrar encaminhamento de processo para efeitos de agendamento, emitindo formulario
necessario.

11.1.5 - Registrar agendamento de processo TFD encaminhado
11.1.6 - Registrar a retirada de processo TFD agendado pelo paciente

11.1.7 - Possibilitar o registro de demanda de viagem, identificando o possivel acompanhante e eventual
ajuda de custo dispensada, de forma integrada ao sistema de controle de transporte de pacientes.

11.1.8 - Permitir, caso o sistema de administragao de transporte nédo esteja ativado, registrar a produgao
de transporte do paciente e seu possivel acompanhante, bem como ajuda de custo dispensada.

11.1.9 - Registrar a baixa de processos TFD a partir de motivos cadastraveis.
11.1.10 - Permitir o registro de eventos a qualquer momento do processo cadastrado
11.1.11 - Emitir de Declaragao de comparecimento

11.1.12 - Registro de fluxo de documentos entre o setor TFD e o paciente

11.1.14 - Permitir que procedimentos requisitados apos atendimento do paciente dentro do processo TFD
possa ser requisitado diretamente com possibilidade de solicitagéo de prioridade para 0 mesmo ou nao,
configuravel a nivel de procedimento referéncia (aquele que deu origem ao processo).

11.1.15 - Permitir o registro de retorno do paciente, dentro do mesmo processo TFD ou de novo processo
TFD.

12 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Ferramentas de Apoio as atividades da Vigilancia Epidemiolégica

12.1 - Caracteristicas Gerais
Funcionalidades gerais esperadas

12.1.1 - Identificacdo de Agravos notificados do dia ou de um periodo

12.1.2 - Identificagdo de Agravos Notificados de uma Unidade especifica ou todas

12.1.3 - Identificagao de Agravos Notificados de um Usuario SUS especifico ou qualquer um
12.1.4 - Identificagdo de Agravos Notificados de um Agravo especifico ou qualquer um

12.1.5 - Identificagdo de Agravos Notificados de um tipo de Notificagdo especifico ou qualquer um
12.1.6 - Identificagao de Agravos Notificados somente de Agravos investigaveis ou todos

12.1.7 - Emisséo de Formulario de Notificagéo

12.1.8 - Emisséo de Extrato Epidemiolégico do Usuario SUS incluindo Agravos e Vacinas

12.1.9 - Registro de Processos de Investigagcao

12.1.10 - Registro de Procedimentos executados pelo Setor

12.1.11 - Administragdo de Agravos Notificaveis definindo obrigatoriedade de Notificacdo para
determinado Agravo

12.1.12 - Administragdo de Agravos Notificaveis definindo obrigatoriedade de Investigagio para
determinado Agravo

12.1.13 - Administragédo de Agravos Notificaveis com a fungéo de obter listagem de Agravos Notificaveis
12.1.14 - Auditoria de Diagnésticos Registrados nos Atendimentos

12.1.15 - Auditoria de Processos de Investigagédo

12.1.16 - Relatérios de Geréncia e Controle

12.1.17 - Registro de Notificacdo de Agravos Notificaveis

12.1.18 - Registro de aprazamentos das Doses de Vacinas

13 - SETOR DE BENEFICIOS
Ferramentas de apoio ao atendimento da Assisténcia Social da Saude

13.1 - Caracteristicas Gerais
Funcionalidades gerais esperadas

13.1.1 - Operagdes com vinculo a partir de qualquer Unidade de Saude da rede
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13.1.2 - Cadastro de familias assistidas e seus membros

13.1.3 - Vinculo do membro cadastrado com o Cadastro de Usuario SUS e com ESF (Estratégia da
Salde da Familia)

13.1.4 - Cadastro de Beneficios por tipo de beneficio e tipo de disponibilidade (pré-autorizadas e
passiveis de autorizagédo)

13.1.5 - Cadastro de Fornecedores
13.1.6 - Cadastro de Equipamentos disponiveis para Empréstimos

13.1.7 - Administragdo da Concessao de Beneficios com a funcéo de Registrar pedido de Beneficio e sua
concessdo com Emissao de Formulario de Entrega

13.1.8 - Administragdo da Concessao de Beneficios com a fungéo de Registrar pedido de Autorizacédo de
Beneficio ao Gestor/Autorizador com trés orgamentos de prego

13.1.9 - Administragdo da Concessao de Beneficios com Baixa de Pedidos de Autorizagéo
13.1.10 - Administragdo da Concessao de Beneficios com a fungdo de Registro de Cotagdes
13.1.11 - Registro de Atendimento com area para anotagdes livres

13.1.12 - Administragdo de Empréstimos com a fungao de Registrar Pedido e emitir Termo de
Empréstimo

13.1.13 - Administragdo de Empréstimos com a fungdo de Registrar Baixa por Devolugéo
13.1.14 - Agenda de Tarefas por Profissional

13.1.15 - Agenda de Tarefas com Listagem da Agenda da Data

13.1.16 - Relatérios e Listagens com Extrato de Atendimento a Familia ou membro especifico
13.1.17 - Relatérios e Listagens com Espelho do Cadastro da Familia

13.1.18 - Relatdrios e Listagens de Atendimentos

13.1.19 - Relatérios e Listagens de Movimento por Beneficios com totalizagdo de Investimentos
13.1.20 - Relatdrios e Listagens de Movimento por Familia com totalizagdo de Investimentos
13.1.21 - Relatdrios e Listagens de Empréstimos

13.1.22 - Relatdrios e Listagens de Equipamentos disponiveis para Empréstimo

13.1.23 - Registro de Notificagdo de Agravos Notificaveis

14 - ADMINISTRAGAO DE VEICULOS E TRANSPORTES

Ferramentas para administrar transporte de Pacientes, Profissionais da Saude e objetos; programacéo de
viagens e emissao de Ordem de Viagem com controle de baixa e geragéo de produgédo SIA;
administragdo de veiculos da frota, permitindo controle de despesas diretas, agendamento de eventos de
manutencgao e revisao, controle de garantia de veiculos e pegas.

14.1 - Transporte
Recursos para administrar transporte de pessoas e objetos

14.1.1 - Registra demanda de viagens de pacientes com definicao de destino, data e hora do
compromisso, data e hora de retorno, objetivo da viagem, tipo de veiculo necessario, local de embarque
diferenciado, possibilidade de identificar acompanhante

14.1.2 - Cadastrar pedidos de viagens rotineiras para pacientes com definicdo do destino, local de
destino, data, hora, objetivo e patologia

14.1.3 - Registrar pedido de viagem de funcionarios da secretaria; Autorizar (em duas instancias: chefia e
secretaria, se for o caso) pedido viagem de registrando log com data e responsavel, gerando justificativa
caso nao autorizado; apds autorizado, permitir que o setor de veiculos visualize o pedido para efeitos de
agendamento

14.1.4 - Agendar demandas de viagem de pacientes e funcionarios em viagens ja programadas ou
permitir registro de programacgao para nova viagem

14.1.5 - Emitir Autorizagao de Viagem com lista de Passageiros ordenados por ordem de destino e
apresentar campos para informar eventuais eventos ocorridos na viagem

14.1.6 - Baixar Autorizagdo de Viagem registrando quilometragem inicial e final, data e hora de saida,
data e hora de retorno, eventos da viagem, despesas de viagem, despesas de viagem relativas ao

veiculo, registrar procedimento SUS (transporte e ajuda de custo) para efeitos de faturamento SIA
conforme regras do Ministério da Saude
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14.1.7 - Disponibilidade de integragéo entre sistema de transporte e o sistema de regulacdo da Secretaria
de Saude, permitindo que ao autorizar um procedimento para determinado paciente em outro municipio,
havendo necessidade de disponibilizar transporte, havendo viagem programada para aquele destino,

agendar diretamente o mesmo. Nao havendo destino programado, registrar a demanda do mesmo para
ser atendida pelo setor de veiculos

14.1.8 - Registrar demanda para transporte de pacientes, funcionarios ou objetos a estes vinculados no
ambito interno do municipio (servigo de leva-e-traz), com possibilidade de identificagdo dos passageiros
ou responsaveis por objetos, permitindo a baixa ou cancelamento desses processos, identificando

despesas eventualmente associadas tanto para o veiculo como para o transporte em si, motorista, trajeto
e justificativa.

14.2 - Administragao de Veiculos
Recursos para administrar veiculos

14.2.1 - Cadastro de Veiculos com identificagéo de tipo de veiculo, marca, modelo, ano fabricagao, ano
modelo e caracteristicas gerais, combustiveis que utiliza, capacidade de passageiros e motoristas
14.2.2 - Agendar compromissos ref. revisbes e manutengao preventiva

14.2.3 - Registrar despesas relativas a cada veiculo com origem em viagens ou deslocamentos internos
14.2.4 - Gerenciar CNHs dos motoristas (validade) e restrigdes por tipo de veiculo

14.2.5 - Gerenciar Vencimento de Licenciamento e Seguro

14.2.6 - Gerenciar a alocacédo de motorista a veiculos e/ou viagens em relagdo a exigéncia de categoria
de CNH do veiculo

14.2.7 - Gerenciar a emisséo de ordens de servigo e controle de saida de veiculos para essa finalidade,
registrando em sua baixa as despesas decorrentes do servigo realizado, incluindo registro de garantia de
servigos, partes e pegas, registrando eventuais despesas vinculadas ao deslocamento do veiculo.
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ANEXO 2 DA MINUTA DE CONTRATO

PLANILHA DE PRECO (ESTIMADO)

TOMADA DE PRECO PARA SERVICOS FMS N° 003/2014

ITEM

QTIDADE

UNIDADE

DESCRICAO

PRECO
HORA
TECNICA

PRECO
MENSAL

PRECO
TOTAL

01

12

MESES

Servico de
Assessoramento
e Treinamento
aos Operadores
na utiliza¢ao do
Sistema a ser
utilizado
para a prestacao
do servigo de
processamento
de dados

225,40

2.705,00

02

12

MESES

Servico de
Processamento
de Dados e
gerenciamento
do Banco de
Dados

2.851,40

34.216,80

03

30

HORAS(para
os 12 meses)

Servicos de
Atendimento
Técnico local,
incluindo
deslocamento

90,01

2.705,00

Valor

total

R$

39.626,80

Obs: Devera ser feito em papel timbrado, com carimbo do CNPJ e devidamente assinada.
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ANEXO II
TOMADA DE PRECO PARA SERVICOS FMS N° 003/2014
MODELO DE CARTA PROPOSTA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE GARUVA
REFERENCIA: TOMADA DE PRECO PARA SERVICOS N° 03/2014

1 - IDENTIFICACAO DO PROPONENTE:
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL:

ENDERECO:

TELEFONE, FAX, EMAIL:

2 — IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Na hipotese de nossa empresa sair vencedora desta licitagdo o Contrato devera ser assinado na
Prefeitura Municipal de Garuva - Departamento de Licitagdes e Compras, na Avenida Celso Ramos,
1645, Centro, por (nome), (nacionalidade), (estado civil), (qualifica¢do), portador do RG n° ........... ,
inscrito no CPF sob o n°............ , € os créditos decorrentes da prestagdo dos servigos da contratada
deverao ser depositados na Conta Corrente n° .......... , Agéncian® .......... , do Banco ........... .

3 - CONDICOES GERAIS

3.1 — A proponente declara ter pleno conhecimento do local e das condigdes onde serdo prestados os
servicos objeto desta Licitacdo.

3.2 - A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatdrio, bem assim, estar ciente de
que, neste ato, devera estar regular com a Seguridade Social (INSS) e FGTS, bem assim, atender a
todas as demais exigéncias de habilitagdo que rege a presente licitagdo e seus anexos integrantes,
mantendo todas as condigdes até o término do futuro contrato.

3.3 - Quaisquer reclamagdes oriundas do fornecimento do objeto, deverdo ser formalizadas por escrito
e dirigidas ao nosso escritorio no endereco supracitado.

4 - PRECO (s)

4.1 - No prego total de nossa proposta, para os servigos objeto do Edital, estdo inclusos os custos
previstos no edital, ja considerados os eventuais descontos concedidos, ndo havendo qualquer outro
valor a ser exigido do Contratante;
4.2 - A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, a contar desta data.
4.3 - Desde ja declaramo-nos cientes de que o Municipio Contratante procedera a retengao de impostos
nas hipdteses previstas em lei.
NOME/ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE
Obs. Esta declaracdo devera ser feita em papel timbrado. Em ndo havendo papel timbrado, apor
carimbo com o numero do CNPJ.
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ANEXO III
TOMADA DE PRECO PARA SERVICOS FMS N° 003/2014

MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE

Declaramos para todos os fins de direito, na qualidade de PROPONENTE no Processo Licitatorio n°
006/2012 instaurado pela Prefeitura Municipal de Garuva, na modalidade Tomada de Prego para

Servigo, que ndo temos nenhum impedimento em contratar com o Poder Publico, conforme Lei n°
8.666/93 e alteracdes posteriores.

em de de 2014.

Assinatura do Representante legal com carimbo do CNPJ
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ANEXO IV
TOMADA DE PRECO PARA SERVICOS PMG N° FMS N° 003/2014

MODELO DE DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENORES

(nome da empresa), inscrito no CNPJ n°
DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993
acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho.

em de de 2014.

Assinatura do Representante legal com carimbo do CNPJ
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ANEXO V
PREGAO PRESENCIAL N° FMS N° 003/2014

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

“DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE”

o

Para fins de participagdo na licitacdo ................. (indicar o n° registrado no Edital), a
firma.......cceeneenee. (RAZAO SOCIAL DO CONCORRENTE), CNPJ/MF sob o n°...., sediada
......................... (ENDERECO COMPLETO), declara, sob as penas da lei que, at¢ a presente data,
inexiste qualquer fato impeditivo para a sua habilitacio e que ndo foi declarada inidonea para
licitar com a Administracdo Publica, bem assim estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores, nos termos do art. 32, § 2°, da Lei federal n°® 8.666/93.

Local e data
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